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1.

PARTE | = CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

OBJETO DO PROCEDIMENTO

O presente ajuste direfo tem por objeto a prestagao de servigos de fornecimento de refeigoes
confecionadas & Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Sdo Roque, de acordo com
as condicoes e cldusulas técnicas definidas no presente Caderno de Encargos e respetivos

anexos.

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE
A Enfidade Adjudicante € a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de direito
privado e utilidade publica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500745471, sita na Calcada da

Gléria, n.° 53 — 1250-112 Lisboa, com o endereco eletronico compras@scml.pt, adiante

designada por Enfidade Adjudicante ou SCML.

DiSPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE A EXECUGCAO DO CONTRATO A CELEBRAR
Na execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento observar-se-do:

a) As cldusulas do contrato, considerando-se integrado no mesmo o presente caderno
de encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e retificacoes, os termos dos
suprimentos de erros e omissdes identificados pelos Interessados e expressamente
aceites pela SCML, e aqinda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos
esclarecimentos, nos tfermos do disposto no Convite;

b) Os diplomas legais e regulamentares aplicdveis aos servicos a prestar no d@&mbito do
contrato a celebrar, em fodas as suas disposicdes imperativas e nas demais cujo
regime ndo haja sido alterado pelo confrato ou documentos que dele fazem parte
integrante;

c) As disposicdoes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucdes
de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas
respeitantes ao fipo de servicos a prestar no dmbito do presente Caderno de

Encargos.

4. REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGCAO DO CONTRATO

4.1. As divergéncias que, porventura, se verifiquem entre os vdrios documentos que se
consideram integrados no confrato, se ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais
de interpretacdo, resolver-se-do através da seguinte ordem, de prevaléncia:

1° Os termos dos suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos,
identificados e expressamente aceites pela SCML;

2° Os esclarecimentos e as retificacdoes relativos ao presente caderno de encargos;
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6.
6.1.

3° O presente Caderno de encargos, com todos os documentos que o constituem;

4° A proposta do Adjudicatdrio;

5° Os esclarecimentos sobre a sua proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

4.2. As divergéncias que se verifiguem entre os vdrios documentos que se consideram
infegrados no contrato e o clausulado deste resolver-se-Go pela prevaléncia dos
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos pela SCML de acordo com o artigo
99.° do Cdédigo dos Contratos PUblicos (adiante designado CCP) e aceites pelo
Adjudicatdrio, nos termos do disposto no artigo 101.° daquele Cédigo.

4.3. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de
execucdo das respetivas obrigacdes, o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, & SCML;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio da prestacdo contratual, o Adjudicatdrio
deverd formulda-las imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua
apresentacdo extempordnea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do
afraso pela execucdo pontual das prestacdes contratuais, fal como previsto neste
caderno de encargos.

4.4. A falta de cumprimento dos deveres referidos no nUmero anterior torna o Adjudicatdrio

responsdvel por todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente interpretacdo.

SUBCONTRATAGCAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

5.1. O Adjudicatdrio ndo poderd por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos
servicos objeto do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem poderd ceder, total ou
parcialmente, a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato, exceto se existir prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

5.2. No caso de subcontfratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel
perante a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacoes resultantes do
confrato.

5.3. A cessdo da posicdo contfratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos
317.°a 321.°do CCP.

INICIO DE VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO
O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento entra em vigor a 1 de Janeiro
de 2021 e terd a duracdo contratual méxima de 12 (doze) meses a contar daquela data,
cessando imediata e necessariomente aquando da cessacdo, por qualquer motivo ou causa
de extincdo, da prestacdo de fornecimento de alimentacdo a doentes e colaboradores do
Centro Hospitalar Universitdrio de Lisboa Norte, E.P.E., pelo adjudicatdrio, ao abrigo do direito
exclusivo deste para a exploracdo e utilizacdo das cozinhas do Hospital Pulido Valente,

instalacdes essas necessdrias A prestacdo de servicos objeto do presente procedimento.
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6.2.

6.3.

6.4.

Para os efeitos previstos no nimero anterior da presente cldusula, o Adjudicatdrio fica
obrigado a comunicar d SCML qualguer motivo ou causa de cessacdo da prestacdo de
servicos de fornecimento de alimentacdo a doentes e colaboradores do Centro Hospitalar
Universitdrio de Lisboa Norte, E.P.E., por referéncia ao Hospital Pulido Valente, com a maior
antecedéncia possivel e em prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias.

O periodo de duracdo inicial do contrato serd de 6 (seis) meses, podendo ser renovado,
automaticamente, por igual e sucessivo periodo de é (seis) meses, até a referida duracdo
madxima, salvo se for denunciado por escrito por qualguer uma das partes com uma
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

A cessacdo do contrato nos termos previstos na presente cldusula ndo determinard o

pagamento de qualquer indemnizacdo pela Entidade Adjudicante.

7. PRECO BASE

7.1. Para a execucdo de todas as prestacdes objeto do confrato a celebrar, incluindo a

possibilidade de renovacdo até a duracdo mdxima 12 (doze) meses, o preco base global
é de €187.487,00 (cento e oitenta e sete mil quatrocentos e oitenta e sete euros), acrescido

de IVA & taxa legal aplicavel.

7.2. Para todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar, para efeitos de apresentacdo de

proposta, para o periodo de duracdo contratual inicial de é (seis) meses, o preco base é
de €93.487,00 (noventa e trés mil, quatrocentos e oitenta e sete euros), e para arenovagdo

contratual é de €94.000,00 (noventa e quatro mil euros).

7.3. O preco base foi obtido mediante o histérico aquisitivo da SCML, designadamente os

precos unitdrios atualmente praticados na Unidade e em Unidades com carateristicas
semelhantes, ressalvadas as especificidades decorrentes da presente prestacdo de

servicos.

7.4. Pela prestacdo de servicos de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento

das demais obrigacdes constantes do caderno de encargos, a SCML pagard ao
adjudicatdrio, unicamente, o resultado da aplicacdo de precos unitdrios constantes da

proposta adjudicada, ds quantidades efetivamente requisitadas e fornecidas.

7.5. Deverd ainda ser assegurado que, no decurso da execucdo do contrato, a SCML pagard

apenas os servicos efetivamente prestados, ndo estando obrigada a atingir o valor méximo
adjudicado, sendo que no caso de ndo ser atingido o valor total da adjudicacdo, tal ndo

confere ao Adjudicatdrio o direito a ser indemnizado, seja a que titulo for.

REMUNERACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

8.1. O Adjudicatdrio obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua

proposta fard parte integrante, todos os servicos constantes deste Caderno de Encargos,
competindo-lhe ainda efetuar sem direito a quaisquer remuneracdes suplementares os

servicos subsididrios que forem inerentes dqueles ou necessdrios para a sua perfeita
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execucdo cumprindo todas as instrucdes que para o efeito Ihe forem transmitidas pela

SCML ou pelo (s) seu (s) representante (s), sem prejuizo do disposto no nUmero seguinte.

8.2. A remuneracdo a receber pelo Adjudicatdrio serd a resultante da aplicacdo dos precos

unitdrios indicados na sua proposta, as quantidades de meios humanos e materiais

efetivamente utilizados.

9. FATURAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Nos primeiros 5 (cinco) dias do més seguinte, o Adjudicatdrio deverd remeter as faturas
referentes ao més anterior (originais e duplicados), devidamente discriminadas —
pequenos-almocos, reforcos do meio-da-manhad, almocos, lanches, jantares, refeicoes
ligeiras, refeicdes ligeiras especiais, ceias, suplementos, e outras previstas neste caderno
de encargos — diretamente ao NuUcleo de Informacdo e Monitorizacdo da Direcdo

Financeira da SCML, para o endereco fatura@scml.pt, devendo mencionar

obrigatoriamente o nimero da nota de encomenda enviado pela SCML, o nUmero do
procedimento e ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que
permitam a sua conferéncia e validagdo.

Apenas na impossibilidade de processamento de faturas digitais, as mesmas deverdo ser
enviadas ao referido NUcleo, para a morada sita na Calcada da Gléria, n.° 53 1250-112
Lisboa.

O disposto no numero 9.1. ndo se aplica as refeicdes fornecidas aos estagidrios, aos
voluntdrios e as refeicdes festivas, bem como noutras situacdes que venham a ser
identificadas pela SCML, cujas faturas deverdo ser confimadas pelos Relatérios de
Servico subscritos conjuntamente pelos representantes da SCML e do Adjudicatdrio.

Os pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo
das respetivas faturas, no prazo de 30 (trinta) dias de calenddrio a contar da data da
sua validacdo pela SCML.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML, por ndo se enconfrarem
em conformidade com o estipulado no contfrato, esta comunicard tal decisdo ao
Adjudicatdrio, que deverd apresentar outras em sua substituicdo, devidamente

corrigidas.

10. REVISAO DE PRECOS

Ndo hd lugar a revisdo de precos.

11. ADIANTAMENTOS

No dmbito da presente prestacdo de servicos ndo hd lugar a adiantamentos.

12. CAucAo
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12.1.

E dispensada a prestacdo de caucdo pelo Adjudicatdrio, uma vez que o preco global do

contrato € inferior a €200.000,00 (duzentos mil euros).

12.2. Ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 88.° do CCP, a SCML reserva-se a faculdade de,

se o considerar conveniente, proceder a retencdo de até 10% (dez por cento) do valor

dos pagamentos a efetuar.

13. SEGUROS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades referidas no presente caderno de encargos e

sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacdes e responsabilidades, deverd o

Adjudicatdrio possuir seguros relativos & sua atividade, cobrindo todos os danos

patrimoniais e ndo patrimoniais causados a SCML ou a terceiros emergentes da execucdo

do contrato a celebrar, nomeadamente:

13.1.1. Responsabilidade Civil Profissional;

13.1.2. Acidentes de trabalho para todos os Colaboradores do Adjudicatdrio afetos &
prestacdo de servigos.

As condicoes estabelecidas abrangem igualmente o pessoal dos subcontratados que

frabalhem na prestacdo de servicos objeto, respondendo plenamente o Adjudicatdrio

perante a SCML pela sua observancia.

Os encargos referentes aos seguros impostos por este caderno de encargos sdo da

exclusiva conta do Adjudicatdrio.

Todos os seguros deverdo ser contratados junto de uma Seguradora ou consércio de

seguradoras autorizadas a exercer a atividade seguradora em Porfugal.

A SCML, ou sua Representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatdrio a

apresentacdo de copia dos comprovativos do pagamento dos prémios das apdlices de

seguro.

Qualguer deducdo efetuada pela Seguradora, a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizdvel, serd da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio.

As apdlices de seguro referidas no nimero 1 regem-se pela lei portuguesa e o foro

competente para dirimir quaisquer questoes relativas ds mesmas € o de Lisboa.

14. PESSOAL

14.1.E da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio o cumprimento das obrigacdes legais €

regulamentares relativas ao seu pessoal afeto d prestacdo de servicos, nomeadamente
no que concerne ao registo de pessoal, & aptiddo profissional, condicdes de trabalho,
organizacdo do tempo de trabalho, disciplina, bem como o respeito pela legislacdo e
regulamentacdo coletiva aplicavel, incluindo, relativa aos direitos e garantias conferidos
aos trabalhadores, salientando-se os referentes a remuneracdo, protecdo da seguranca

e saude e assisténcia em caso de doenca ou acidente de trabalho.
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14.2.O0 Adjudicatdrio é obrigado a manter a ordem nos locais da prestacdo de servicos e a

retirar destes, sempre que seja ordenado pela SCML, o pessoal que haja desrespeitado os
agentes da SCML, que provoqgue indisciplina ou seja menos diligente no desempenho dos

seus deveres.

14.3. A ordem referida no nUmero anterior deverd ser fundamentada por escrito quando o

Adjudicatdrio o exija, mas sem prejuizo da imediata suspensdo do pessodal.

14.4.O Adjudicatdrio obriga-se a garantir que o seu pessoal afeto a prestacdo de servicos,

14.5.

observa as regras de higiene individual no decorrer de todas as operacdes inerentes d sua

atividade e se apresenta devidamente fardado, de acordo com as exigéncias previstas

na legislacdo aplicavel aos operadores das empresas do setor alimentar. Todo o pessoal
do Adjudicatdrio (quadro de pessoal afeto ao local e supervisores entre outros) deve ainda
apresentar-se devidamente identificado (home do Adjudicatdrio e do Funciondrio):

14.4.1. E obrigatério o uso, por fodo o pessoal do Adjudicatdrio a prestar funcdes no local,
de touca, mdscara e luvas descartdveis (quando aplicavel), bem como de outras
protecdes que sejam legalmente exigidas para algumas operacoes, a expensas do
Adjudicatdrio.

14.4.2. As fardas utilizadas devem encontrar-se sempre limpas e ser de uso exclusivo nas
instalacdes concessionadas. E expressamente proibida a utilizacdo de roupa e
calcado de uso pessoal nas instalacdes de cozinha durante o periodo de
laboracdo, bem como a utilizacdo no exterior destas instalacdes da farda utilizada
para laborar nas mesmas;

14.4.3. O Adjudicatdrio deverd disponibilizar na copa principal da Unidade de Cuidados
Continuados, no minimo, 5 (cinco) kits completos compostos por bata e touca
descartdveis, de forma a garantir que todas as pessoas estranhas ao servico, que
se apresentem neste local, cumpram os requisitos de higiene alimentar, no que
respeita a sua apresentacdo.

14.4.4. O ndo cumprimento destas especificacdes encontra-se sujeito d aplicacdo de
penalidades previstas na Clausula 18.°.

O Adjudicatdrio terd obrigatoriamente de promover acdes de formacdo, em sala, por

empresa acreditada ou por Técnico Superior habilitado dos quadros do Adjudicatdrio,

com duracdo superior a 3 (trés) horas trimestrais, para o pessoal afeto & prestacdo de
servicos no local, devendo esta formacdo incluir obrigatoriamente os requisitos a cumprir

na drea da higiene e seguranca dos alimentos, técnicas de empratamento e

procedimentos de acondicionamento de refeicdes, atendimento ao Utente e gestdo de

sugestoes/reclamacdes ao servico, entre outros. O incumprimento desta especificacdo
encontra-se sujeito & aplicacdo de penalidade prevista na Clausula 18.°.

14.5.1. E obrigatdria a existéncia de evidéncias do cumprimento do plano de formacédo,

devendo o comprovativo do mesmo ser remetido, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
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imediatamente a seguir & sua realizacdo para o endereco de correio eletrénico do
interlocutor da UCCISR o qual serd, oportunamente, fornecidos no inicio da

presente prestacdo de servicos.

14.6. Os recursos humanos necessdrios ao cumprimento do estipulado no caderno de encargos

devem ser os propostos pelo adjudicatdrio, mediante o preenchimento do Anexo VI do

Convite, tendo sempre em atencdo o cumprimento do seguinte quadro de pessoal

minimo por turno, de modo a garantir o exato cumprimento dos processos de preparacdo,

empratamento e distribuicdo das refeicoes no refeitério da UCCISR:

14.6.1.

14.6.2.

14.6.3.

14.6.4.

14.6.5.

14.6.6.

Empregados de Refeitério 4

Nutricionista 1

O adjudicatdrio é obrigado a manter, durante o hordrio da prestacdo de servicos,
um interlocutor (dentro do seu quadro de pessoal) com capacidade de resolucdo
de problemas no imediato.

Nos 15 (quinze) dias imediatos & adjudicacdo deve o Adjudicatdrio enviar ao
Nucleo de Gestdo de Contratos da Acdo Social, adiante designado NGCAS, bem
como a UCCISR, a listagem do pessoal afeto a prestacdo de servicos, categoria
profissional e respetivas escalas, acompanhada por um comprovativo médico de
aptiddo profissional e registo criminal. Deve ser igualmente apresentada, uma
escala de pessoal distinta da geral, com indicacdo apenas dos elementos
(empregados de refeitdrio) que estar@o exclusivamente afetos a prestacdo de
servicos no local (UCCISR) de 2%eira a domingo, que possua indicacdo do
elemento interlocutor no local (copa da UCCISR), em caso de permanéncia de
mais de um elemento em simulténeo.

Sempre que ocorram substituicdes de pessoal deve o Adjudicatdrio proceder de
igual modo, prestando a respetiva informacdo, por escrito, previomente d
substituicdo, ou no prazo mdximo até ao dia em que esta se efetiva.

Deverd ficar uma cépia do comprovativo médico de aptiddo profissional
arguivada na pasta do pessoal, ressalvado o cumprimento de todas as normas
legais.

Sempre que a SCML considere necessdrio, deve o Adjudicatdrio fazer prova da
categoria profissional dos frabalhadores apresentados nas listagens acima
mencionadas. O ndo cumprimento desta cldusula implica a aplicacdo da
penalidade prevista na Cldusula 18.°.

Duranfe a vigéncia do confrato, sempre que se verifique a necessidade de
qualquer alteracdo de pessoal, por solicifacdo do NGCAS, da UCCISR ou do

Adjudicatdrio, deve a parte que o solicita comunicar previamente quais os motivos
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desta alteracdo. Qualquer alteracdo proposta pelo Adjudicatdrio deve ter
obrigatoriamente a concorddncia do NGCAS e da UCCISR. O nGdo cumprimento
desta cldusula implica a aplicacdo da penalidade prevista na Cldusula 18.°.
14.6.7. O Adjudicatdrio é obrigado a proceder, de imediato, d substituicdo do pessoal, por
motivo de doenca, férias ou faltas, por pessoal de idéntica categoria, sob pena de

lhe ser aplicada a penalidade prevista na Clausula 18.°.

14.7. Tendo em consideracdo a cldusula 14.6.6., a SCML reserva-se o direito de recusar os

trabalhadores propostos pelo Adjudicatdrio que considere ndo apresentarem o perfil
adequado & funcdo, devendo os mesmos ser substituidos no prazo mdaximo de 48
(quarenta e oito) horas, sob pena de Ihe ser aplicada as penalidades previstas na Clausula
18.°.

14.8. O responsdvel do Adjudicatdrio deve reunirmensalmente, ou sempre que se justifique, com

o responsdvel do NGCAS, para conhecimento das anomalias verificadas e sua resolucdo,

bem como e de igual modo, com os responsdveis da UCCISR.

14.9.Para além do quadro de pessoal proposto pelo Adjudicatdrio, conforme o n.° é da

presente cldusula deve ainda ser garantida pelo mesmo:

14.9.1. A existéncia, durante o hordrio da prestacdo de servicos, de um interlocutor, com
capacidade de resolucdo de problemas no imediato, bem como para
esclarecimento e resolucdo de ndo conformidades a prestacdo de servicos;

14.9.2. A existéncia de um Nutricionista/Dietista (membro efetivo da ordem dos
Nuftricionistas), de segunda a sexta-feira, entre as 09h00 e as 17h30, para resposta a
eventuais esclarecimentos ou alteracdes necessdrias efetuar a prestacdo de
servicos, em matéria de qualidade alimentar.

14.9.3. O envio dos nomes e contactos dos elementos indicados na cldusula 14.9 deve
cumprir com o prazo estipulado na cldusula 14.6.1. acima. Estes elementos ndo se

apresentam exclusivamente afetos a esta prestacdo de servicos.

15. SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

15.1.

15.2.

15.3.

O Adjudicatdario fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em
vigor sobre seguranca, higiene e salde no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto
a prestacdo de servicos, sendo da sua conta os encargos que de tal resultem.

O Adjudicatdrio é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicdes legais
e regulamentares aplicdveis, d vida e seguranca do pessoal afeto a prestacdo de servicos
e a prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente no trabalho.
Em caso de negligéncia do Adjudicatdrio no cumprimento das obrigacdes, a SCML poderd
tomar, a expensas do Adjudicatdrio, as providéncias que se revelem necessdrias, sem que
tal facto diminua as responsabilidades do mesmo, e sem prejuizo do direito de resolucdo

do confrato.
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15.4.

15.5.

O Adjudicatdrio apresentard, antes do inicio da prestacdo de servicos e, posteriormente,
sempre que a SCML o exija, copia dos comprovativos do pagamento dos prémios das
apdlices de seguro contra acidentes de trabalho relativamente a todo o pessoal afeto &
prestacdo de servicos, nos termos da legislacdo em vigor.

As condicdes estabelecidas na presente cldusula abrangem, igualmente, o pessoal dos
subcontratados do Adjudicatdrio que trabalhem na prestacdo de servicos, respondendo

plenamente o Adjudicatdrio, perante a SCML para a sua observancia.

16. OBRIGACOES GERAIS DO ADJUDICATARIO

No exercicio da prestacdo de servicos, o Adjudicatdrio obriga-se a, designadamente:

a)
b)

c)

d)

Realizar a prestacdo de servicos nos termos previstos neste caderno de encargos;
Afetar & prestacdo de servicos todos os recursos materiais € humanos necessdrios ao
bom cumprimento da mesma;

Permitir que a SCML acompanhe o desenvolvimento da prestacdo de servigcos,
nomeadamente que fiscalize ou audite, em qualquer momento, na quantidade, dmbito
e forma que entender, os servicos objeto do contrato a celebrar;

Prestar atempadamente todas as informacdes relativas & prestacdo de servicos que |lhe
sejam solicitadas pela SCML, nomeadamente pontos da situacdo;

Manter inalteradas, durante a execucdo do confrato, as condicdes comerciais

constantes da sua proposta.

17. INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E OUTROS MEIOS A AFETAR A PRESTACAO DE SERVICOS

17.1.

17.2.

O transporte das refeicoes confecionadas deve ser feito pelo Adjudicatdrio, de acordo
com o tipo de refeicdo (em diferido a quente ou refrigerada), em veiculo automodvel da
sua propriedade, garantindo condicdes higio-sanitdrias adequadas, e de acordo com o
legalmente previsto.
Para a UCCISR, os equipamentos, utensilios, palamenta e palamenta descartdvel,
necessdrios ao cumprimento integral da prestacdo dos servicos e das demais obrigacdes
legais no cumprimento das normas de higiene e seguranca alimentar, decorrem por conta
do Adjudicatdrio. Constitui excecdo ao anterior a palamenta, carros de transporte de
refeicbes (com zona quente e zona fria), equipamentos e similares, constantes no
inventdrio da UCCISR, o qual serd facultado ao Adjudicatdrio no inicio do contrato.
17.2.1. O inventdrio referido no ponto anterior é elaboradora pelos responsdveis da
UCCISR, nos termos do Anexo G constituido por ficha de equipamentos domésticos,
industriais ou semi-industriais (mdquinas, bancadas,...), ficha de utensilios (conchas,
fravessas, efc.) e ficha de palamenta (pratos, talheres, copos, etc.).
17.2.2. Os equipamentos e palamenta deverdo ser equiparados aos referenciados no

inventdrio inicialmente cedido e respeitar as normas vigentes na UCCISR.
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17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

Findo o contrato, as instalacdes, equipamentos e outro material sdo restituidos a
UCCISR em bom estado de conservacdo, higiene e funcionamento.

O adjudicatdrio é obrigado repor a palamenta, equipamentos e utensilios em falta,
no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias.

Os equipamentos e palamenta deverdo ser nas quantidades necessdrias para
garantir de forma ininterrupta o funcionamento do contrato. O incumprimento
desta especificacdo encontra-se sujeito & aplicacdo de penalidade prevista na
Cldusula 18.°.

Sempre que o Adjudicatdrio proceda a reposicdo da palamenta/utensilios deverd
obrigatoriamente entregar codpia da respetiva guia de remessa a UCCISR, a qual
terd que ser assinada pelas partes referidas em 17.2., confirmando desta forma a
enfrega dos materiais constantes no inventdrio como necessdrio de repor,
devendo, igualmente, dar conhecimento ao NGCAS.

A reposicdo do inventdrio apenas serd considerada vdlida mediante «
apresentacdo da guia de remessa e sua assinatura por ambas as partes. Se o
Adjudicatdrio ndo cumprir com o estipulado nos numeros anteriores, a SCML
procederd areposicdo da palamenta/utensilios em falta, devendo o Adjudicatdrio
reembolsar a SCML das despesas com essa aquisicdo no més seguinte a realizacdo

das mesmas, ndo obstante das penalidades previstas na Clausula 18.°.

17.3. Considera-se equipamento todo o tipo de mdquinas (fogdes, frigorificos, arcas, trituradores,

etfc.) e seus acessoérios, mesas, bancadas, cubas, torneiras, carros transportadores, etc.

17.4. Serd disponibilizado na plataforma eletrénica utilizada pela SCML, até ao fim do segundo

terco do prazo fixado para a apresentacdo da proposta, o inventdrio de palamenta,

utensilios e equipamentos existentes no local.

17.4.1.1. As despesas com as reparacdes nos equipamentos domésticos, semi-industriais e

industriais, propriedade da SCML, postos a disposicdo do Adjudicatdrio, sdo da
responsabilidade do mesmo, competindo também ao Adjudicatdrio assegurar a

intervencdo das empresas especializadas.

17.4.1.2. A substfituicdo das fitas autocolantes dos inseto-cacadores sdo da

responsabilidade exclusiva do Adjudicatdrio.

17.4.1.3. Em caso de avaria, durante a prestacdo de servicos, o Adjudicatdrio é obrigado

a substituir o equipamento (doméstico, semi-industrial e industrial), até a

reparacdo do mesmo, ou até a aquisicdo de novo equipamento.

17.4.1.4. Se o Adjudicatdrio ndo realizar as reparacdes e/ou substituicdes, no prazo de 15

dias Uteis, de acordo com o disposto nos nUmeros anteriores, ou no prazo que
entre as partes for acordado mediante andlise do caso concreto, a SCML
procederd d reparacdo e/ou substituicdo, correndo por conta do Adjudicatdrio

todas as despesas da sua realizacdo. O Adjudicatdrio reembolsard a SCML, no
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17.5.

17.6.

més seguinte, ndo obstante a aplicacdo das penalidades previstas na Cléusula
18.°.

17.4.1.5. Se, no decorrer do contrato, os equipamentos postos A disposicdo do
Adjudicatdrio forem substituidos por equipamentos novos, cabe ao mesmo
suportar os custos decorrentes da utilizacdo, mensal e proporcionalmente ao
tempo de existéncia dos mesmos.

17.4.1.6. Se, no decorrer do contrato, os equipamentos domésticos, semi-industriais e
industricis postos a disposicdo do Adjudicatdrio forem danificados, sem
viabilidade de reparacdo, por dolo ou mds prdticas do Adjudicatdrio, caberd a
este efetuar a sua substituicdo a expensas proprias, sob pena da aplicacdo de
penalidade prevista na Cldusula 18.°.

17.4.1.7. Nas copas/ cozinha onde existam mdquinas de lavar loica da marca
“Wintherhalter”, o detergente e o secante a utilizar deverdo ser os recomendados
pela marca, sob pena da aplicagcdo de penalidade prevista na Clausula 18.°.

A palamenta é constituida por todas as loicas, talheres, recipientes, contentores, facas,

tdbuas, e demais utensilios necessdrios e indispensdveis d preparacdo, e distribuicdo de

refeicoes.

17.5.1. O Adjudicatdrio € responsdvel pela boa conservacdo da palamenta,
nomeadamente, da copa principal (Piso 0) e sala de refeicdes, cabendo ao
mesmo proceder a substituicGo da palamenta danificada por equivalente,
sempre que necessdrio, respeitando o padrdo de qualidade existente,
designadamente:

17.5.2. Os utensilios/equipamentos em inox deverdo ser unicamente do tipo 18/10;

17.5.3. As porcelanas deverdo ser vidradas de primeira qualidade e com a marca do
fabricante.

17.5.4. O incumprimento das especificacdes acima definidas determina a aplicacdo
das penalidades previstas na Clausula 18.°.

O Adjudicatdrio é responsdvel pelas operacdes didrias de limpeza, higiene e manutencdo

da copa principal, sala de refeicdes e carros de transporte de refeicdes (incluindo os de

manufencdo de refeicoes a quente e frio), bem como pelos encargos com os materiais e

produtos utilizados, os quais deverdo ser os adequados.

17.6.1. Entende-se por limpeza e higiene das instalacdes as operacdes de lavagem e
desinfecdo, ndo sé do pavimento, como também das mesas, das cadeiras, bem
como das paredes, tetos, janelas e seus parapeitos e redes mosquiteiras.

17.6.2. O Adjudicatdrio é obrigado a efetuar uma limpeza e desinfecdo geral profunda
da copa principal e da sala de refeicdes trimestralmente, devendo avisar

previomente com a antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis, o NGCAS e a UCCISR.
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17.6.3.

17.6.4.

O Adjudicatdrio é ainda responsdvel pela higiene e limpeza das instalacdes
sanitdrias utilizadas pelo seu pessoal, bem como do fornecimento de consumiveis
necessdrios para o seu funcionamento. Estas instalacdes devem estar sujeitas a
limpeza e desinfecdo geral profunda, semestralmente.

A falta de higienizacdo e limpeza acima referidas, ou a sua deficiente e

inadequada execucdo, serd penalizada nos termos da Cldausula 18.°.

17.7. O Adjudicatdrio é, ainda, responsdvel pela lavagem e desinfecdo dos recipientes

destinados aos lixos, da palamenta e de todos os equipamentos da copa principal, bem

como containers, jarros isotérmicos, caixas pldsticas e outro equipamento ou material que

se destine ao acondicionamento, fransporte e distribuicdo de alimentacdo.

17.7.1.

17.7.2.

O Adjudicatdrio deve manter disponivel e atualizado o mapa didrio onde conste
as acoes de limpeza e higienizacdo dos equipamentos e instalacdes, o que foi
higienizado, com que produto, com indicacdo da datfa, hora e assinatura do
elemento que procedeu a esta operacdo, como parte integrante dos pré-
requisitos do HACCP;

A ndo higienizacdo e limpeza dos equipamentos cedidos ao Adjudicatdrio, ou a

sua deficiente execucdo, serd penalizada nos termos da Clausula 18.°.

17.8. Os encargos com a Agua, eletricidade e gds natural sdo por conta da SCML.

17.9. Os encargos com o gds de botija e carvdo sdo da responsabilidade do Adjudicatdrio.

17.9.1.

17.9.2.

17.9.3.

Nos 15 (quinze) dias imediatos a data de adjudicacdo, deve ser remetido para o
NGCAS, documento contendo a listagem dos telemdveis entregues ao respetivo
pessoal, devendo existir pelo menos 1 telemédvel. Caso o pessoal do Adjudicatdrio
utilize a rede fixa (chamadas para rede fixa, mével ou transmissdo de dados) da
SCML, ser-lhe-Go imputados, na integra, a faturacdo respeitante ao nimero
utilizado, incluindo a respetiva assinatura e IVA correspondente.

A existéncia de telefone fixo ndo anula a obrigatoriedade da existéncia de
telemével por cada elemento Interlocutor, tal como estabelecido no numero
anterior.

O incumprimento desta especificacdo determina a aplicagdo de penalidade

prevista na Clausula 18.°.

17.10. Em caso de furto ds instalacoes pertencentes & SCML, nas quais sejam subtraidos géneros

alimenticios e equipamentos/utensilios pertencentes ao Adjudicatdrio, a SCML ndo se

responsabiliza pelo ressarcimento dos mesmos.

17.11. Em situacdo de falha elétrica nas instalacdes pertencentes d SCML, da qual resulte

deterioracdo de géneros alimenticios que impossibilite a sua confecdo, a SCML, ndo se

responsabiliza pelos prejuizos dai decorrentes.
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18. PENALIDADES

18.1. No caso de o Adjudicatdrio ndo efetuar a prestacdo de servicos no prazo e/ou nas
restantes condicdes propostas e/ou nas estabelecidas no presente procedimento, a SCML
reserva-se o direito de, cumulativamente e sem prejuizo de qualquer outro procedimento
legal:

18.1.1. Resolver o contfrato nos termos gerais;

18.1.2. Acionar a retencdo prevista no n.° 2 da cldusula 12.° do presente caderno de
encargos;

18.1.3. Aplicar uma penalidade de € 500,00 (quinhentos euros), por dia, no caso de
incumprimento do estabelecido nas cldusulas 14.4. a 14.7. do presente caderno
de encargos;

18.1.4. Aplicar uma penalidade de € 600,00 (seiscentos euros), por ndo substituicdo
imediata dos géneros ou refeicdes que tenham sido rejeitados;

18.1.5. Aplicar a penalidade de € 1.000,00 (mil euros) por refeicdo e por dia onde se
verifique o incumprimento das capitacdoes estabelecidas no caderno de encargos
ou por ndo utilizacdo dos mecanismos de controlo e garantia de qualidade, dos
procedimentos de resposta a anomalias e dos mecanismos de fiscalizacdo do
fornecimento dos géneros e produtos que interessam & prestacdo de servicos;

18.1.6. Aplicar a penalidade de € 1.200,00 (mil e duzentos euros) por dia sempre que se
verifigue a existéncia de géneros alimentares contrdrios ao estabelecido no
caderno de encargos (peixe, carne, legumes, frutas, azeites, dleos, etc.);

18.1.7. Aplicar uma penalidade de € 1.200,00 (mil e duzentos euros), por dia sempre que
se verifigue o incumprimento da legislacdo em vigor em matéria de higiene,
validade e transporte de géneros alimenticios, sem prejuizo de comunicacdo &
autoridade competente;

18.1.8. Adquirir as refeicoes em falta no mercado, imputando todos os custos co
Adjudicatdrio, sem prejuizo do estabelecido no nUmero seguinte.

18.2. Sempre que se verifigue uma suspensdo parcial, total ou tempordria, dos fornecimentos,
por razdes imputdveis ao Adjudicatdrio, este indemnizard a SCML no valor correspondente
a diferenca enfre o nimero de refeicdes previstas e as efetivamente fornecidas,
acrescidas de € 1.200,00 (mil e duzentos euros).

18.3. Sempre que o nUmero de reclamacdes formais for igual ou superior a 10% (dez por cento)
do numero de refeicdes (almoco ou jantar) fornecidas diariamente, o Adjudicatdrio é
penalizado com a cessagcdo do pagamento do servico do dia em causa,
independentemente de outras penalizacdes previstas.

18.4. Sempre que se verificar a violacdo das obrigacdes contratuais relativamente a
permanéncia de pessoal nos quantitativos e com a qualificacdo prevista na proposta,

contemplando, ndo sé as faltas efetivas e atrasos sucessivos, mas também pessoal de
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

férias e/ou de baixa, que ndo seja substituido, ou quando é substituido, mas sem acordo

prévio da SCML, serd aplicada a seguinte penalizacdo:
[(N.° de horas em falta x valor/hora) + 500€] x n° de dias

18.4.1. Caso o periodo de auséncia de cada elemento seja inferia a 1 (uma) hora, para
efeitos de aplicacdo de penalidade, serd considerada 1 (uma) hora.

18.4.2. A aplicacdo da penalidade serd feita mensalmente.

18.4.3. Esta penalizacdo aplica-se também aos casos em que o pessoal substituido ndo
tenha a categoria profissional correspondente ao indicado pelo Concorrente no
Anexo VI (Formuldrios de Quadros de Pessoal) do Convite.

Por violacdo das normas higio-sanitdrias no armazenamento, preparacdo, confecdo,
distribuicdo ou fornecimento dos alimentos (sem ocorréncia de intoxicacdes ou infecdes
alimentares), bem como a inexisténcia de registos relativos ao auto-controlo baseado nos
principios HACCP, estd sujeito a uma penalidade de € 1.000,00 (mil euros), por dia.

Por violacdo das normas estabelecidas quanto & qualidade dos géneros alimenticios e da
confecdo, nomeadamente no que concerne as suas caracteristicas organolépticas,
incluindo a apresentacdo, estd sujeito a uma penalidade de € 800,00 (oitocentos euros)
por dia.

Por violacdo das normas higio-sanitdrias na limpeza e desinfecdo das instalacoes,
equipamentos, veiculos e contentores de transporte, incluindo a utilizacdo de produtos
inadequados, estd sujeito a uma penalidade de € 800,00 (oitocentos euros), por dia.

Por ndo cumprimento do disposto na cldusula 17.1. estd sujeito a uma penalidade €
1.000,00 (mil euros), por dia para além do prazo previsto.

Por ndo cumprimento do disposto na cldusula 17.2. estd sujeito a uma penalidade €
1.000,00 (mil euros).

18.10. Por ndo cumprimento do disposto na cldusula 17.4. estd sujeito a uma penalidade €

1.000,00 (mil euros) por dia para além do prazo previsto.

18.11. Por ndo cumprimento do disposto em 17.5., 17.6., 17.7. e 17.9. estd sujeito a uma

penalidade € 1.000,00 (mil euros).

18.12. Por aproveitamento de géneros alimentares confecionados noutras refeicdes, estd

sujeito a uma penalidade de € 600,00 (seiscentos euros), por refeicdo, por dia.

18.13. Por atraso ou adiantamento no fornecimento de refeicdes, por motivo imputdvel co

Adjudicatdrio, serdo aplicadas as seguintes penalidades, por dia:

18.13.1. Entre 30 (trinta) e 60 (sessenta) minutos estd sujeito a uma penalidade de €
500,00 (quinhentos euros);

18.13.2. Superior a 60 (sessenta) minutos estd sujeito a uma penalidade de € 1.000,00 (mil

euros).
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18.14. Por confecdo e distribuicdo de ementas ndo autorizadas pela Equipa da Qualidade

Alimentar (variedade das ementas e tipo de confecdo) estd sujeito a uma penalidade
de € 1.000,00 (mil euros) por dia.

18.15. Por cobranca de precos diferentes, relativamente & proposta apresentada pelo

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

18.20.

18.21.

18.22.

18.23.

18.24.

18.25.

Adjudicatdrio e/ou autorizados pelo NGCAS estd sujeito a uma penalidade de € 100,00
(cem euros), por artigo/refeicdo.
Por cada apreciacdo inaceitdvel, referente ao controlo microbiolégico das refeicoes
confecionadas (cldusulas 34.4., 34.5. e 34.6. deste caderno de encargos) estd sujeito a
uma penalidade de € 600,00 (seiscentos euros), por andlise (esfregaco ou refeicdo).
No caso do Adjudicatdrio ndo proceder d realizacdo de andlises previstas na cldusula
34.7. deste caderno de encargos, estd sujeito a uma penalidade de € 400,00
(quatrocentos euros) por cada andlise ndo realizada (esfregaco ou refeicdo).
Por ndo cumprimento do fornecimento do material descartdvel, quando aplicdvel, de
acordo com o estipulado no presente caderno de encargos estd sujeito a uma
penalidade de € 300,00 (tfrezentos euros), por dia.
A inexisténcia, inadequacdo ou ineficdcia do saber fazer por parte dos trabalhadores
que prestam diretamente servicos € penalizada por ocorréncia e por trabalhador em €
3.000,00 (trés mil euros).
Se a situagcdo mencionada no ponto anterior ndo for reposta de imediato, com
substituicdo do trabalhador ou com imediata formacdo adequada, é aplicada uma
penalizacdo de € 500,00 (quinhentos euros) / dia.
As importéncias resultantes das penalidades/indemnizacdes aplicadas, apds audiéncia
prévia do Adjudicatdrio, serdo descontadas, nomeadamente, em faturas por liquidar ou
com o acionamento da retencdo prevista na clausula 12.2. do presente Caderno de
Encargos.
Se qualquer sancdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento)
do preco contratual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolucdo do contrato
nos termos estabelecidos neste Caderno de Encargos € no disposto no artigo 329.° do
CCP.
Poderd ocorrer a aplicacdo simulténea de vdrias penalizacdes, para um mesmo periodo
de tempo, pelo que o montante dai resultante corresponderd co somatdrio dos
respetivos valores individuais.
Qualguer penalizacdo aplicada por agentes de fiscalizacdo econdmica ou sanitdria
devida & existéncia de géneros em condicdes deficientes ou impréprios para consumo
€ da total responsabilidade do Adjudicatdrio.
Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades acima previstas, incumbe ao Adjudicatdrio

corrigir qualquer situacdo de incumprimento no mais curto prazo possivel, atenta a




CADERNO DE ENCARGOS DO AJUSTE DIRETO N.° 20DC14AJDO15

natureza do incumprimento, e os prazos assumidos no dmbito do presente contrato para

correcdo das referidas situacoes.

19. RESPONSABILIDADE

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Se o Adjudicatdrio, de sua iniciativa ndo previamente autorizada pela SCML ou os seus
agentes, derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo a SCML, deverd
aqguele indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

O Adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o
Unico responsdvel perante a SCML pela boa prestacdo dos mesmos.

O Adjudicatdrio responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes
na prestacdo de servicos, qualgquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento
em qgue forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos decorreram de
dados que Ihe foram fornecidos por escrito pela SCML.

Em qualquer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir os
erros, deficiéncias ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta
mandar executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a responsabilidades dos
mesmos lhe seja imputdvel.

As acoes de supervisdo da SCML em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

Adjudicatdrio no que se refere a prestacdo dos servicos no dmbito do contrato a celebrar.

20. RESOLUCAO

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Sem prejuizo do referido nos nUmeros seguintes, bem como do disposto na parte final do
n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto no arfigo 333.° e 448.° ambos do CCP, a SCML
poderd resolver o contrato em caso de incumprimento e, se decorrido o prazo que lhe
for fixado na noftificacdo, ndo tiver sanado a situacdo, designadamente nos casos

seguintes:

20.1.1. Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, transmitir a terceiros

quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes da presente prestacdo de servicos;

20.1.2. Se se verificar o previsto em 18.22.

O exercicio do direito de resolucdo previsto nos hUmeros anteriores pela SCML, ndo
preclude o direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que Ihe advierem da
conduta do Adjudicatdrio e da resolucdo, independentemente da aplicacdo das
penalidades previstas no presente caderno de encargos.

Se a resolucdo for imputdvel ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na
avaliacdo quantitativa da responsabilidade é a diferenca entre o valor dos servicos
afetados pela resolucdo e aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.

Em caso de resolucdo do contfrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do

Adjudicatdrio serd o montante respetivo deduzido nas quantias em divida, pagando-se-
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21.

22.

23.

24.

Ihe o saldo se existir. Havendo lugar a um saldo a favor da SCML o mesmo deverd ser
pago pelo Adjudicatdrio no prazo de 30 (irinta) dias de calenddrio apds a sua
notificacdo.

20.5. A SCML, independentemente da conduta do Adjudicatdrio, reserva-se o direito de
resolver, por razdes de interesse publico, nos termos do artigo 334.° do CCP, total ou
parcialmente, o contrato com o Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de
rececdo, enviada, sempre que possivel, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias de calenddrio.

20.6. A SCML poderd ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no
arfigo 335.° do CCP.

C6pIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML

21.1. No &mbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
o Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do COpIGo DE CONDUTA
DOS FORNECEDORES DA SANTA CAsA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio das
relacdes comerciais estabelecidas com a mesma, constante do Anexo A do presente

Caderno de Encargos e disponivel para consulta em http://www.scml.pt.

21.2. O Adjudicatdrio deverd entregar, com a outorga do confrato, a DECLARACAO DE
COMPROMISSO DO FORNECEDOR CoM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE LISBOA, através da qual procede d respetiva aceitacdo expressa,
conforme modelo constante também do Anexo B do presente Caderno de Encargos.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos na execucdo dos servicos para que foi

contratado, em virtude de qualquer ato imputdavel a terceiros, deverd, no prazo de 24 (vinte e

quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de modo a esta ficar habilitada

a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem prejuizo do estabelecido quanto a

responsabilidade.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade, diretamente
relacionada com o objeto do presente concurso ou com 0s servicos realizados durante a

execucdo do contrato, sem a prévia autorizacdo expressa da SCML.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

24.1. Sdo da exclusiva responsabiidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na prestacdo de servicos objefo do
presente procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros

direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos, incluindo as de obter
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242,

junto dos respetivos proprietdrios as necessdrias autorizacdes e as obrigacdes de
pagamentos dos correspondentes encargos.

Caso a SCML venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo
Adjudicatdrio do disposto no ponto anterior, o Adjudicatdrio indemnizard a SCML por
todas as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que ftitulo for, conforme
disposto no artigo 447.° do CCP.

25. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

25.1.

25.2.

25.3.

Sempre que a execucdo do confrato implicar a necessidade de fratamento de dados
pessoaqis recolhidos pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento
satisfaca os requisitos legais aplicdveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos
dados.

Por "fratamento de dados pessoais” ou “tfratamento”, entende-se: qualquer operacdo
ou um conjunto de operacodes efetuadas sobre dados pessoaqis ou sobre conjuntos de
dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como arecolha, o
registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a
recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por tfransmissdo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o
apagamento ou a destruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoaqis sob a responsabilidade da SCML, o

Adjudicatdrio obriga-se a:

25.3.1. Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, perfinentes e limitados ao

que for necessdrio relativamente a execucdo do objeto do presente procedimento

e somente durante o periodo de vigéncia do mesmo;

25.3.2. Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a

protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,

destruicdo ou danificacdo acidental;

25.3.3. Informar, de imediato, a SCML assim que tiver conhecimento da ocorréncia de

qualquer incidente de seguranca no tratamento;

25.3.4. Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucdes expressas e documentadas da

SCML, a menos gque seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a

SCML desse requisito juridico antes do tratamento;

25.3.5. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoqis assumiram

previamente um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas

obrigacoes legais de confidencialidade;
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25.3.6.

25.3.7.

25.3.8.

25.3.9.

25.3.10.

25.3.11.

Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um
nivel de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tfratamento em causa,
incluindo, consoante o que for adequado: a pseudonimizagcdo e a cifragem dos
dados pessoaqis; a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de fratamento;
a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de
forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; um processo para
testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas técnicas e

organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

N&o contratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previamente e

por escrito, autorizagcdo para esse efeito;

Prestar assisténcia & SCML, afravés de medidas técnicas e organizativas adequadas,
de modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos

dos tfitulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestar assisténcia  SCML, de acordo com a natureza do tratamento e a
informacdo ao dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacdes relativas, d aplicacdo de medidas de seguranca adequadas qo
tratamento dos dados pessoais, d notificacdo atempada e fundamentada de
qualguer violacdo de dados pessoais, e a avaliacdo prévia de impacto das

operacdes de tratamento previstas sobre a protecdo de dados pessoais;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais d SCML, consoante opcdo expressa da
Entidade Adjudicante, depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados
com o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que a conservagcdo dos

dados seja legalmente exigida;

Disponibilizar d SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e
conftribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela SCML ou por

outro auditor por esta mandatado.

25.4. O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a satisfazer as

respetivas solicitacdes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, €, em especial,

quando:

25.4.1.

Um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacoes
nos termos da legislacdo aplicdvel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo

Adjudicatdrio no &mbito do presente procedimento;
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25.4.2. A SCML tenha de redlizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer
avaliacdo, inquérito, notificacdo ou investigacdo, relativa ao tratamento de dados
pessoais no dmbito do presente procedimento.

25.5. A qualquer subcontratante que venha a ser contfratado pelo Adjudicatdrio, apds
autorizacdo escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacoes
em matéria de protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para
o Adjudicatdrio, mantendo-se este, em todo o caso, plenamente responsdvel perante a

SCML pelo cumprimento das obrigacdes assumidas pelo subcontratante.

26. CONFIDENCIALIDADE

26.1. O Adjudicatdrio (incluindo seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados) obriga-se a
ndo divulgar quaisquer dados, factos ou documentos do presente procedimento ou do
Contrato, mesmo apds o seu termo, salvo motivo legal ou requerimento judicial.

26.2. Esta obrigacdo de confidencialidade ndo abrange a informacdo que, previamente ao
fornecimento da informacdo, j& tenha sido legitimamente divulgada por ou a terceiros.

26.3. Além da informacdo referida no numero anterior, ndo se considera como sujeita &
obrigacdo de confidencialidade a informacdo que:

26.3.1. Se encontre disponivel para o publico em geral;

26.3.2. Ambas as partes acordem, por escrito, na possibilidade da sua divulgacdo;

26.3.3. Seja fransmitida a qualquer das partes por terceiro;

26.3.4. J& fosse do conhecimento de qualquer das partes & data da celebracdo do
Conftrato;

26.3.5. Seja divulgada no cumprimento de uma ordem judicial ou de uma entidade
reguladora com a necessdria autoridade.

25.4. A obrigacdo de confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez)
anos a contar do cumprimento ou cessacdo por qualguer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, &
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca ds

pessoas coletivas.

27. CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR
27.1. Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido notificard, imediatamente, por
escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informagdes relevantes no prazo de 10
(dez) dias seguidos, através de carta registada com aviso de rececdo ou fax, para que
em colaboracdo as partes procedam ao seu apuramento e & determinacdo dos seus
efeitos. Se a parte afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos,
salvo se o caso fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar

oporfunamente o apuramento do facto.

23



CADERNO DE ENCARGOS DO AJUSTE DIRETO N.° 20DC14AJDO15

28.

29.

30.

27.2. Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a prestacdo de servicos por parte do
Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros para a prestacdo dos servicos, pelo

tempo correspondente ao impedimento.

COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

28.1.Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as noftificacdes e
comunicacodes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

28.2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte e reduzida a escrito.

28.3. O Adjudicatdrio deverd comunicar  SCML, de forma a constar do contrato, o nome do
seu Representante Legal que servird de Interlocutor para todas as fases da execucdo do

confrato.

GESTOR DO CONTRATO

29.1.A SCML designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a sua execucdo.

29.2. Ao gestor do contrato compete, em caso de detecdo de desvios, defeitos ou outras
anomalias na execucdo do contrato, comunicd-los de imediato ao érgdo competente,
propondo em relatdrio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas.

29.3. O Adjudicatdrio deverd comunicar d SCML, até a data da apresentacdo dos documentos
de habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor para todas as

fases de execucdo do contrato.

FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

30.1. Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos G presente
prestacdo de servicos serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa com expressa rendncia a qualguer outro, sendo a legislacdo portuguesa
a aplicavel.

30.2. Em tudo o omisso no presente caderno de encargos observar-se-d o disposto no Cdodigo

dos Contratos PUblicos e demais legislacdo aplicdvel.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

31. CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.
31.5.

31.6.

31.7.

Os fornecimentos devem ser executados em conformidade com o que se dispde no
presente caderno de encargos, de modo a que sejam garantidas as caracteristicas
técnicas gerais das refeicdes, o rigoroso cumprimento dos hordrios estabelecidos e
restantes requisitos.

O adjudicatdrio obriga-se ao cumprimento da legislacdo vigente em matéria de higiene
alimentar devendo pelo mesmo ser assegurado o fornecimento de géneros alimenticios
e refeicdes em conformidade sanitdria, organolética e de qualidade.

No empratamento das refeicdes e géneros alimenticios a apresentacdo dos mesmos
deve ser visualmente apelativa, com os géneros alimenticios ou componentes das
refeicdes devidamente separados, sempre que adequado, e os pratos devidamente
guarnecidos. os géneros alimentares e refeicdes devem apresentar-se preparados e
confecionados de forma adequada.

O nUmero de refeicdes consta nos ANEXos C e C1.

As quantidades a considerar constam dos ANEXOo C e C1:

31.5.1. No ANExO C, encontram-se 0s consumos médios didrios e correspondem

meramente a um valor indicativo.
31.5.2. No ANExo C1, enconfram-se as quantidades a considerar pelos concorrentes para

efeitos de elaboracdo da proposta global.

31.5.3. O nuUmero de refeicoes previstas no ANEXo C1 constitui simples elemento indicativo
baseado no histdrico, tratando-se das quantidades estimadas que podem variar
em qualquer momento e destinam-se apenas a permitir o dimensionamento por
parte do concorrente dos meios a afetar a prestacdo do servico, nunca podendo
ser invocadas como objeto de contestacdo por parte do Adjudicatdrio, tendo
em vista alegar areposicdo do equilibrio financeiro do contrato, designadamente
a titulo indemnizatério, ou ainda como motivo para qualquer alteracdo de
precos, posteriormente d apresentacdo das propostas ou no decurso do contrato.

As refeicoes devem apresentar-se com os seus diversos componentes numa proporcdo

adequada de modo a gque as mesmas sejam caldrica e nutricionalmente equilibradas, e

de modo a garantir que sdo satisfeitas as necessidades dos Utentes em proteinas, hidratos

de carbono, lipidos, sais minerais, vitaminas e fibras, nunca esquecendo de ponderar as
necessidades didrias, respeitando as condicdes referidas nos ANEXos D a D3 (capitacdes).

Os géneros alimenticios e refeicoes a fornecer devem ser de preparacdo recente,

devendo o tempo que decorre enfre o final da sua confecdo/regeneracdo ou

preparacdo e o seu consumo ser o estritamente necessdrio para que se possa proceder

ao seu empratamento, transporte e distribuicdo, contribuindo desta forma para garantir
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31.8.

31.9.

31.10.

31.11.

31.12.

a conformidade higio-sanitdriac dos mesmos assim como as suas caracteristicas
organoléticas.

No caso de ser necessdria qualquer alteracdo ao sistema de fornecimento de
alimentacdo (refrigerada ou fransporte a quente), tal seréd comunicado ao Adjudicatdrio
pela SCML com prazo minimo de 4 (quatro) dias Uteis de antecedéncia.

O Adjudicatdrio é responsdvel pela qualidade e condicdes higio-sanitdrias das refeicoes
fornecidas, equipamentos e instalacdes, constituindo-se em responsabilidade
relativamente aos danos e prejuizos causados, incluindo toxi-infecdo alimentar derivada
daqueles fornecimentos.

Os guardanapos de papel, brancos e sem logdtipo, a serem distribuidos na UCCISR, ficam
a cargo do Adjudicatdrio.

As toalhas de papel de mesa e/ou de tabuleiro e as saquetas de talheres, a distribuir na
UCCISR, sGo da responsabilidade do Adjudicatdrio e ndo devem ter qualquer logétipo.
E proibida a permanéncia do lixo nas instalacdes da copa principal (Piso 0) da Unidade
devendo o mesmo ser retirado do local, pelo Adjudicatdrio, diariamente e sempre que
necessdrio, de modo a evitar a sua acumulacdo nos respetivos locais. Este lixo deve ser
devidamente separado de acordo com a sua fipologia e ser transportado de modo
higiénico, até ao local que a Unidade determine para este efeito. A suaremocdo deverd
respeitar o regulamento da Cédmara Municipal respetiva. O incumprimento do estfipulado

e havendo lugar a aplicacdo de coima, esta recaird sobre o Adjudicatdrio.

32. EMENTAS

32.1.

32.2.

O Adjudicatdrio deve apresentar na sua proposta um conjunto de ementas, compostas

por um ciclo minimo de 6 (seis) semanas rotativas, as quais serdo sujeitas a aprovacdo

pela Equipa da Qualidade Alimentar da SCML previamente a sua implementacdo. Estas

ementas destinam-se unicamente aos Utentes internados e devem ser apresentadas de

acordo com o modelo de ementas do Anexo IV do Convite, devendo o Adjudicatdrio

proceder do seu reinicio sempre que ndo exista indicacdo em contrdrio pela Equipa da

Qualidade Alimentar da SCML.

Na elaboracdo das ementas, o Adjudicatdrio obriga-se a:

32.2.1. Considerar os critérios estipulados para as refeicoes e respetivas dietas,
discriminadas no Anexo F;

32.2.2. Elaborar ementas variadas, entendendo-se por “ementa variada” a ndo
repeticdo de um prato com idéntica composicdo e confecdo no prazo minimo
de 6 (seis) semanas; para este efeito deve ser considerada a sazonalidade e
disponibilidade dos géneros alimenticios de acordo com as estacdes do ano;

32.2.3. Utilizar todos os géneros de carne e peixe constantes no Anexo D1 do presente

caderno de encargos, garantindo assim a maior altern@ncia possivel entre
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condutos com fornecedores proteicos de origem animal diversa (carne, peixe,
moluscos e cefaldépodes, ovos); para os acompanhamentos deve ser assegurada
a maior variedade possivel.

32.2.4. |dentificar o tipo de carne e pescado que entra na composicdo dos pratos,
respeitando as espécies indicadas no Anexo D1, ndo podendo as mesmas ser
alteradas;

32.2.5. No caso da Dieta Ligeira, Dieta Mole e Dieta Pastosa no mesmo dia, apresentar
altern@ncia entre carne e peixe, pararefeicdes de almoco e jantar, considerando
que se o almoco for carne, o jantar deve ser pescado, invertendo-se esta ordem
no dia seguinte;

32.2.6. Apresentar semanalmente, no méximo, uma refeicdo com recurso ao método de
confecdo fritura, para as dietas gerais de carne, pescado, dieta mole e dieta
vegetariana, sendo que esta ndo deverd coincidir o dia de oferta de sobremesa
doce;

32.2.7. Apresentar semanalmente, no mdximo, uma refeicdo contendo alimentos
processados de carne e pescado (tais como croquetes, risséis ou hamburguer),
para as Dietas Gerais de carne e pescado, e Dieta Ligeira;

32.2.8. Apresentar para a dieta vegetariona uma predomindncia de refeicoes
compostas por géneros alimenticios ndo processados;

32.2.9. Apresentar semanalmente, o minimo de oito refeicdes compostas por carne ou
pescado a peca (por exemplo, bife, costeleta, posta e lombo entre outros), para
as Dietas Gerais de carne ou pescado;

32.2.10. Utilizar predominantemente carnes brancas em detfrimento das carnes
vermelhas e proceder ao fornecimento semanal, sempre que possivel, de duas
refeicdes de pescado gordo; proceder a oferta semanal, sempre que possivel, de
uma refeicdo composta por ovos (em grau de cozedura completo), em
substituicdo de uma refeicdo de carnes vermelhas;

32.2.11. Apresentar para a dieta geral (pescado), o mdximo semanal de uma
refeicdo em que o principal fornecedor proteico € o bacalhau e de uma refeicdo
em que o principal fornecedor proteico € um cefalépode;

32.2.12. Ndo apresentar pratos cujo método de confecdo seja a fritura, nem géneros
alimenticios ou refeicdes de dificil digestibilidade, ao jantar;

32.2.13. Proceder a oferta didria, no minimo, de trés opcdes de fruta da época, a
cada refeicdo, devendo esta ser diferenciada entre as refeicoes de almoco e
jantar e verificando-se a oferta de, no minimo, uma peca de fruta diferente entre
frés refeicoes sucessivas; entre as trés opcdes de fruta, estabelecidas para as
dietas gerais, deve existir alternativa, duas vezes por semana, de fruta cozida ou

assada sem acuUcar de adicdo;
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32.3.

32.4.

32.2.14. Proceder & oferta ao almoco, de um dos dias de fim-de-semana, para além
das trés opcgodes de fruta acima indicadas, de duas opcdes de sobremesa doce,
sendo que a mesma ndo deverd apresentar quaisquer alimentos crus na sua
composicdo, d excecdo de fruta. A fruta e sobremesas doces ndo devem vir
discriminadas no Anexo IV do Convite, devendo o Adjudicatdrio, na semana
prévia d entrada em vigor de cada de semana de ementas, proceder d entrega
de um mapa em que essa oferta se apresente discriminada, por dia e por
refeicdo;

32.2.15. Apresentar semanalmente, no minimo, trés sopas contendo leguminosas e
frés refeicoes contendo leguminosas em complemento ou substituicdo das fontes
de hidratos de carbono, as quais (sopa e refeicdo) ndo deverdo coincidir no
mesmo dia; para as seis semanas quando a oferta de sopa for canja, devendo
esta ser apresentada, no mdximo, uma vez semanalmente, deverd
obrigatoriaomente ser apresentada uma sopa de legumes em sua alternativa;

32.2.16. Variar equitativamente os métodos de confecdo (exceto fritura), de forma a
evitar a monotonia das refeicdes, e proceder ao planeamento das mesmas de
forma integrada de modo a evitar refeicdes monocromdticas; para as dietas
gerais de carne e pescado, deve ser privilegiada a presenca de elementos de
diferente consisténcia;

32.2.17. Variar equitativamente entre horticolas crus e confecionados nas refeicoes
da Dieta Geral;

32.2.18. Apresentar saladas, compostas por um minimo de trés horticolas crus, ndo
podendo existir repeticdo do mesmo horticola (com excecdo da alface), em trés
refeicoes sucessivas de saladas; os horticolas sujeitos a confecdo devem ser
discriminados no Anexo IV do Convite, contraricomente aos Horticolas crus
(saladas) para os quais o Adjudicatdrio deve, na semana prévia d entrada em
vigor de cada de semana de ementas, proceder d entrega de um mapa em que
essa oferta se apresente discriminada, por dia e por refeicdo;

32.2.19. Elaborar a ementa considerando os hdbitos e tradicdes de alimentacdo do
povo porfugués.

32.2.20. Na ementa proposta pelo Adjudicatdrio, conforme modelo do Anexo IV do
Convite, devem ser claramente identificadas os pratos proveniente de regime em
diferido a frio (cook-chill) por oposicdo das fornecidas em diferido a quente.

O:s critérios definidos para elaboracdo das ementas, podem vir a ser alterados, de acordo

com as necessidades da UCCISR.

No decorrer do periodo contratual, o nutricionista da UCCIRS e/ou da Equipa da

Qualidade Alimentar da SCML, reserva-se ao direito de proceder as alteracdes julgadas

por convenientes as ementas em vigor, considerando os géneros alimenticios constantes
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32.5.

32.6.

32.7.

no Anexo D1, devendo o Adjudicatdrio proceder d sua implementacdo num prazo
mdximo de quinze dias apds formalizacdo escrita pelo nutricionista da UCCIRS e/ou
Equipa da Qualidade Alimentar das alteracdes a efetuar.

O Adjudicatdrio deverd apresentar as fichas técnicas e nutricionais das ementas
propostas, bem como das ementas aprovadas, no prazo de 10 (dez) dias, apds assinatura
do contrato e no prazo mdximo de 15 (quinze) dias apds quaisquer alteracdes efetuadas
pela Equipa da Qualidade Alimentar. Destas fichas devem constar, entre outros, a
composicdo da refeicdo, a capitacdo da matéria-prima e ingredientes utilizados, os
métodos de confecdo, bem como a indicacdo dos alergénios e substéncias suscetiveis
de provocar intoler@ncias alimentares.

A informacdo relativa aos alergénios e substancias suscetiveis de provocar intolerancias
alimentares deve encontrar-se disponivel para consulta, pelos utentes e funciondrios da
UCCISR, devendo para tal todo o pessoal afeto ao Adjudicatdrio ter conhecimento da
documentacdo em que estas informacdes se encontram registadas. Deve apresentar-se
juntamente com a ementa afixada, a informagdo da possibilidade de consulta a esta
informacdo, para quem a solicite, caso a mesma ndo se apresente inscrita na prépria
ementa. Esta informacdo deve apresentar-se igualmente disponivel para os géneros
alimenticios que compdem as refeicdes intermédias;

A ementa em vigor, aprovada pela Equipa da Qualidade Alimentar, deve ser
intfegralmente cumprida pelo adjudicatdrio, devendo esta ser publicitada pelo mesmo

em local a designar pela UCCISR.

33. OUTROS CONSIDERANDOS AO FORNECIMENTO DE REFEIGOES

33.1. Durante o periodo contratual, a solicitacdo dos tipos de dieta e das quantidades das

refeicdes, poderd ser realizada até das 10HOO do préprio dia, sem prejuizo das

especificacdoes do caderno de encargos.

33.2. Quando houver Utentes com necessidade de refeicdes e dietas especificas, é da

responsabilidade do Adjudicatdrio suportar todos os encargos inerentes & aquisicdo de

produtos suceddneos.

33.3. Na confecdo e na apresentacdo das refeicoes devem ser consideradas as capacidades

dos Utentes em relacdo a mastigacdo, degluticdo, assimilacdo e outras.

33.4. Sempre que se verifique a necessidade do fornecimento de dietas especiais, devidamente

justificadas, para além daqguelas que se encontram previstas em caderno de encargos,
deve o Adjudicatdrio providencid-las de imediato. Entre outros incluem-se o leite do dig,

leites adaptados, papas, iogurtes ou leite de soja.

33.5. O Adjudicatdrio é obrigado a assegurar a existéncia de um livro de reclamacdes/sugestoes,

devendo o mesmo possuir previamente as pdginas numeradas e rubricadas pela SCML.
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34. OPERACOES DE VERIFICAGCAO

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

As operacdes de verificacdo sanitdria, qualitativa e quantitativa incidem sobre os
géneros a incorporar nas refeicdes e nos pratos j& confecionados, devendo para tal,
sempre que solicitado, serem facultadas amostras de géneros alimenticios ou de
refeicbes completas ou parciais para avaliacdo organolética, microbioldgica ou
quimica, sem que haja direito a cobranca das mesmas.

As operacdes de verificacdo sanitdria incidem também sobre as instalacdes,
equipamentos, veiculos automdveis de transporte de refeicdes confecionadas (incluindo
as fornecidas em regime refrigerado — cook-chill), carros de transporte de refeicdes,
acondicionamento de géneros alimenticios e refeicdes, existéncia e correto
preenchimento dos registos HACCP, entre outros. Para este efeito a documentacdo e
registos relativos a implementacdo dos Principios HACCP, bem como aquela referente
ao cumprimento dos codigos de boas prdticas de higiene alimentar e a referente a
rastreabilidade dos géneros alimenticios e refeicdes, deve manter-se arquivada nas
instalacdes da UCCISR, e permanentemente disponivel para consulta.

A verificacdo é exercida pela SCML, diretamente ou por entidades por si contratadas e,
quando se justifique, pelos competentes Organismos Oficiais.

O ndo cumprimento do estipulado nos nUmeros anteriores, encontra-se sujeito a
aplicac@o da penalidade prevista na Cldusula 18.°.

Os géneros alimenticios a incorporar bem como as refeicdes confecionadas que ndo
satisfacam as necessdrias condicdes sanitdrias e qualitativas sdo rejeitados e
considerados como ndo fornecidos, devendo o Adjudicatdrio substituir e remover de
imediato e por sua conta, os produtos rejeitados. Se a remocdo ndo for efetuada, em
tempo Util, pode a SCML efetud-la a expensas do Adjudicatdrio, sem prejuizo de
comunicacdo, se for caso disso, a organismo oficial. O ndo cumprimento do acima
estipulado, encontra-se sujeito a aplicagcdo da penalidade prevista na Cldusula 18.°.

A SCML pode, a qualguer momento e sempre que o entender, colher amostras (amostras
alimentares, esfregacos a superficies/utensilios/equipamentos e esfregacos ds mdos do
manipulador) e proceder as andlises tidas por convenientes. No caso das amostras
alimentares, estas sdo colhidas nas instalacdes do Hospital Pulido Valente utilizadas pelo
Adjudicatdrio, ou na copa da UCCISR, as refeicdes ou géneros alimenticios fornecidas
pelo Adjudicatdrio no dmbito da prestagcdo de servicos, de acordo com as normas

aplicdveis. Estas amostras ndo devem ser cobradas pelo Adjudicatdrio

34.6.1. O Adjudicatdrio fica obrigado a constituir amostra testemunha das refeicdes servidas

no dmbito da prestacdo de servicos, devendo esta colheita ser feita nas proprias
instalacdes da UCCISR. Estas amostras devem ser colhidas de acordo com as normas
aplicdveis, acondicionadas em embalagem estéril, conservadas durante 72 (setenta

e duas) horas em meio adequado e ser representativas das refeicoes fornecidas.
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34.6.2.

34.6.3.

34.6.4.

34.6.5.

34.6.6.

Os horticolas servidos crus, devem ser colhidos em embalagem separada daqguela
das refeicoes confecionadas.

Para géneros alimenticios fornecidos no &mbito das festividades, assim como os bolos
de aniversdrio, que apresentem na sua constituicdo alimentos considerados de risco
deve, de igual modo, ser constituida amostra testemunha, a qual deve ser refirada
previomente & distribuicdo dos géneros, procedendo-se conforme descrito em
34.6.1.

Sempre que se justifique mandar realizar andlises microbiolégicas ou gquimicas por
suspeita de condicdes anormais no fornecimento de refeicdes e quando os
resultados forem positivos, o Adjudicatdrio é responsdvel pelos custos que dai
advém, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades estabelecidas nas cldusulas
juridicas gerais do presente caderno de encargos. Estas andlises sdo realizadas pela
SCML, a partir da amostra testemunha do dia da ocorréncia.

Caso a SCML o entenda, poderd solicitar ao Adjudicatdrio a realizagdo das referidas
andlises, as suas expensas, devendo os resultados das mesmas, serem remetidos ao
NGCAS e UCCISR no prazo varidvel de 5 a 20 dias, consoante o tempo requerido
para a apresentacdo dos resultados.

O ndo cumprimento do acima estipulado, encontra-se sujeito d aplicacdo da

penalidade prevista na Clausula 18.°.

34.7. E daresponsabilidade do Adjudicatdrio proceder & realizacdo de andlises microbioldgicas,

trimestralmente na UCCISR. O Adjudicatdrio compromete-se a efetuar, uma andlise

microbioldgica da refeicdo e dois esfregacos (superficies/utensilios/equipamentos e mdos

do manipulador). Os resultados das andlises, expressos nos respetivos boletins analiticos,

devem ser remetidos & UCCISR até vinte dias Uteis apds a sua realizacdo.

34.7.1.

34.7.2.

34.7.3.

As andlises referidas no ponto anterior sdo obrigatoriamente realizadas em
Organismo Oficial/Laboratério Acreditado;

Para os resultados ndo conformes que venham a ser apurados, deve ser elaborado
pelo Adjudicatdrio um relatério detalhado, do qual conste a interpretacdo dos
resultados obtidos e a referéncia ds medidas preventivas e/ou corretivas adotadas
visando a sua resolucdo; este relatdrio deve ser remetido & UCCISR no prazo mdéximo
de 5 dias uteis apds o envio dos boletins analiticos a esta Unidade.

Caso os resultados analiticos obtidos possam ser classificados, de acordo com os
critérios utlizados pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, como
inaceitdveis/potencialmente perigosos, deverd o Adjudicatdrio proceder, apds
aplicacdo das respetivas medidas corretivas e preventivas, a realizagcdo de novas
andlises que comprovem a existéncia de um resultado conforme para o (s)

par&metro (s) em questdo, no prazo de 1 (um) més.
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34.7 .4.

34.7.5.

Os resultados das andlises microbioldgicas bem como os registos de formacdo,
incluindo os relativos a formagcdo no &mbito de resultados analiticos néo conformes,
para além de remetidos & da UCCISR, devem apresentar-se também arquivados na
pasta referente aos registos do controlo de qualidade do Adjudicatdrio, nas
instalacdoes da UCCISR.

No inicio da vigéncia do contrato deve ser remetido & UCCISR um cronograma com
indicacdo das datas e periodo hordrio (almoco ou jantar) de realizacdo das andlises

microbioldgicas.

34.8. A ndo verificacdo dos mecanismos de confrolo e garantia de qualidade que o

Adjudicatdrio indicou na sua proposta para serem utilizados na prestacdo de servicos, bem

como a ndo verificacdo dos procedimentos de resposta a anomalias e mecanismos de

fiscalizacdo do fornecimento dos géneros e produtos também considerados vdlidos

determina a aplicacdo das penalidades previstas no na Clausula 18.°.

34.9. A SCML reserva-se o direito de, através de um seu representante, proceder d apreciacdo

dasinstalacdes, equipamentos e outros sectores, incluindo as instalacdes dos fornecedores,

que interfiram no correto cumprimento deste contrato.

34.10. O Adjudicatdrio deve fornecer listagem dos seus fornecedores de géneros alimenticios e

produtos, utilizados na prestacdo de servicos, ao NGCAS e UCCISR, sempre que solicitado.

35. CONFERENCIA DE EXECUGAO DA PRESTACAO DE SERVICO

35.1. O Adjudicatdrio deve entregar diariamente ao responsdvel da UCCISR:

35.1.1.

35.1.2.

35.1.3.

Guia (original e duplicado), onde conste a designacdo do local, data do
fornecimento, nUmero de refeicdes (fornecidas por tipo, natureza e capitacdo de
refeicdo).

Na mesma guia as refeicoes do pessoal (isento), voluntdrios e estagidrios, devem ser
devidamente identificadas e obrigatoriamente acompanhadas da respetiva lista
nominal informativa.

Qualqguer rasura nas guias, referente ao nimero de refeicdes fornecidas, deverd ser

confirmada com a indicacdo por extenso do nUmero real e rubricada.

35.2. Os originais/duplicados das guias deverdo permanecer na UCCISR, devendo o

original/duplicado ser assinado e devolvido ao Adjudicatdrio.

35.3. Fica o Adjudicatdrio obrigado a informar o NUcleo de Gestdo de Contratos da Unidade

de Aprovisionamento da Acdo Social, até ao dia 8 (oito) do més seguinte, o nUmero de

almocos fornecidos.

36. POLITICA DE SEGURANCA

36.1. O Adjudicatdrio obriga-se a cumprir a politica de seguranca global do SCML, em vigor

em cada momento.
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37.

36.2.

36.3.
36.4.

36.5.

Caso introduza alteracdes d sua politica de seguranca global, que possam de algum
modo afetar a relacdo contratual com o Adjudicatdrio, a SCML, obriga-se a comunicar-
Ihe por escrito tais alteracoes.

Compete ao Adjudicatdrio manter as condicdes de seguranca asseguradas pela SCML.
Para o efeito cabe ao Adjudicatdrio proceder ao encerramento de portas e janelas,
desativar e ativar os sistemas de alarme, apagar as luzes, etc.

No caso de incumprimento, a SCML reserva-se o direito de regresso relativo as faturas que
Ihe sejam apresentadas pelo Adjudicatdrio de contfrolo de alarmes, mediante a

apresentacdo de documentos comprovativos.

REFEICOES ESPECIAIS

Festividades

Para a UCCISR encontra-se previsto o fornecimento de refeicoes e géneros alimenticios alusivos

as festividades indicadas no Anexo E, com a composicdo apresentada no Anexo E1. Para estas

devem atender-se os seguintes requisitos:

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

O Adjudicatdrio deverd fornecer pratos, tigelas, copos, guardanapos, toalhas de mesa e
talheres descartdveis para as festividades referidas no Anexo E a pedido da UCCISR;

No Dia de Reis, deverd ser fornecido a cada Utente, juntamente com o lanche do dia,
uma fatia de bolo rei.

Todas as quartas-feiras, o adjudicatdrio deverd fornecer um bolo com aproximadamente
3 kg, para ser servido nos 3 pisos, fornecimento esse inserido nas atividades programadas
pela Animadora Socio Cultural da Unidade. O curso deste bolo deverd ser diluido no
preco unitdrio das refeicoes.

Caso seja solicitado pela UCCISR, deverd ser fornecido pelo adjudicatdrio um bolo de
aniversdrio, com peso aproximado de 1,5kg, acompanhado por velas e a inscricdo
solicitada para o mesmo. Este bolo serd requisitado até as 17h00 do dia anterior ao do
seu fornecimento, e ser de composicdo simples, ou conforme solicitado pela Unidade.
As ementas festivas ndo devem ser faturadas em separado, sendo o seu custo diluido no
preco unitdrio das refeicoes.

As capitacdes a cumprir sGo as que se enconfram previstas em Caderno de Encargos,
nos Anexo D, D1 e D3.

Os géneros que compdem as designadas Mesas Postas nas celebracdes da Pdscoaq,
Natal e Passagem de Ano, devem ser dispostos na sala de refeicoes ou ser colocados em
embalagem cartonada individualizada por utente, com os géneros devidamente
acondicionados, de acordo com o solicitado pela UCCISR. Para além da opcdo de
refeicdo escolhida pela UCCISR para fornecimento aos utentes (1 opcdo de sopa, de

prato e de sobremesa), poderd ser necessdrio proceder ao fornecimento dos pratos das
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refeicdes previstos para na ementa do dia, de forma a satisfazer as necessidades clinicas
dos Utentes em intfernamento;

37.8. As ementas que compreendem o fornecimento de Lanche, devem ser fornecidas em
substituicdo do lanche do dia ou em adicdo ao mesmo, de acordo com o solicitado pela
UCCISR;

38. TIPOS DE REFEICOES POR CAPITAGAO
38.1. As capitacdes do pequeno-almoco, meio da manhd, lanche, ceia do Utente e ceia do
Pessoal constam do ANEXo D e destinam-se a Utentes adultos, Pessoal e familiares de
Utentes.
38.2. As capitacdes dos almoc¢os e jantares, constam do ANEXO D1 e destinam-se a Utentes
adultos e familiares de Utentes:
e Capitacdo “tipo I Adultos” — Utentes;

e Capitacdo ““tipo Il Adultos” — familiares de Utentes internados.

39. ESPECIFICIDADES DA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS DE SAO ROQUE

As cldusulas juridicas gerais e especiais devem ser observadas, sem prejuizo das especificidades

abaixo estipuladas.
1. Fornecimento de servicos de refeicdes confecionadas e géneros alimenticios (pequenos
almocos, meio da manhd, almog¢os, lanches, jantares, ceias dos Utentes, ceias de Pessoal e
suplementos) aos Utentes da Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Sdo Roque
(UCCISR), Alameda das Linhas de Torres n.° 117 - 1769-00, Lisboa.
2. As refeicdes de almoco e jantar a fornecer, devem ser preparadas, confecionadas,
regeneradas (quando aplicavel) e empratadas pelo adjudicatdrio, em instalagcdes externas
as da UCCISR.
3. Asrefeicdes de almoco e jantar devem ser fornecidas confecionadas em regime diferido
a guente. Caso as dietas especificas ndo o permitam, as refeicées devem ser fornecidas em
regime refrigerado (cook-chill) apds a sua completa regeneracdo, respeitando os requisitos
especificos do presente caderno de encargos.
4. SGo inerentes a prestacdo de servicos, e da responsabilidade do Adjudicatdrio, todas as
operacoes decorrentes desde a enfrega das refeicdes confecionadas quentes e dos
géneros alimenticios na UCCISR, a sua preparacdo e distribuicdo, bem como tarefas de
limpeza, higienizacdo e manutencdo das instalacdes, equipamentos e restantes elementos
concessionados.
5. As refeicdes destinam-se a Utentes Tipo | (adultos) e devem respeitar o esfipulado em
caderno de encargos, nomeadamente o referido na Clausula 31.6. A pedido da UCCISR
devem ser fornecidas refeicoes a familiares dos Utentes infernados, as quais devem cumprir

com a capitacdo Tipo Il (adultos).
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6. Asrefeicoes devem ser confecionadas tendo em conta as carateristicas mencionadas na
Cldusula 32., Anexos D, D1, E e F, e restantes requisitos constantes do presente caderno de
encargos, estando as quantidades de refeicdes estimadas indicadas no Anexo C.

7. O fornecimento de refeicdes deve obedecer aos requisitos abaixo estipulados:

a) Os amocos e jantares devem ser enfregues confecionados e a quente pelo
Adjudicatdrio, o qual é responsdvel pelo seu empratamento e transporte, em carros de
fransporte de refeicoes (com zona quente e zona fria), do seu local de empratamento, nas
instalacdes do Hospital Pulido Valente em utilizacdo pelo Adjudicatdrio, até & copa principal
(piso 0) da UCCISR;

b) O acondicionamento das refeicdes de almoco e jantar nos carros de transporte de
refeicdes deve ser organizado de acordo com a sua distribuicdo nos pisos da Unidade (piso
0 e pisos 1 e 2), devendo cada tabuleiro apresentar-se devidamente identificado com a
indicacdo da refeicdo (almoco/jantar), nUmero do piso, nUmero da cama e tipo de dieta
a que respeita, entre outros;

c) Os géneros alimenticios destinados ao pequeno-almoco, meio da manhd, lanche,
complemento alimentar e ceia, devem ser fornecidas pelo Adjudicatdrio a granel e/ou em
dose individual (de acordo com o solicitado), diariamente, na copa principal da UCCISR; as
bebidas destinadas ds refeicoes intermédias de pequeno-aimoco e lanche, tais como o
leite, chd ou café/descafeinado, e similares, devem ser fornecidos aquecidos, e
acondicionados em material, propriedade da UCCISR, exceto quando expressamente
indicado;

d) Pequenas preparacdes, necessdrias ao fornecimento das refeicdes intermédias, tais
como a composicdo intfegral dos tabuleiros de refeicdo, a preparacdo de sandes, forradas,
fruta ou papas (que ndo requeiram cozedura) devem ser efetuadas pelo Adjudicatdrio na
copa principal da UCCISR (Piso 0); de igual forma, pequenas preparacdes necessdrias ao
fornecimento das refeicdes de alimoco e jantar, tais como a finalizacdo da composicdo dos
tabuleiros (homeadamente a colocacdo copos e de talheres), eventual preparacdo de
fruta, entre outros, devem ser efetuadas pelo Adjudicatdrio na copa principal da UCCISR;
e) As frutas para consumo frescas, em natureza, bem como os horticolas crus (saladas),
devem ser fornecidas prontas a consumo, devidamente preparadas, lavadas e
desinfetadas; quando destinadas s refeicdes de almoco e jantar, estas devem ser
apresentadas acondicionadas individualizadas nos tabuleiros dos utentes;

f)E da responsabilidade do Adjudicatdrio proceder & distribuicdo das refeicdes, principais e
intfermédias aos Utentes, "mesa a mesa” na sala de refeicdes (Piso 0), constituindo-se este
igualmente responsdvel pela entrega do (s) carro (s) de transporte de refeicdes principais
nos Pisos 1 e 2, bem como dos géneros alimenticios destinados as refeicdes intermédias nas
copas destes pisos, de acordo com o solicitado, devendo a mesma ser efetuada no

cumprimento dos requisitos estipulados no presente Caderno de Encargos; para este efeito
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as bebidas quentes devem ser fornecidas devidamente repartidas pelos jarros isotérmicos

entregues ao adjudicatdrio.

g) E da responsabilidade do Adjudicatdrio disponibilizacdo de jarros com dgua nas mesas

da sala de refeicoes.

8. Os carros de transporte necessdrios ao transporte de refeicoes e respetivos tabuleiros, sdo

propriedade da UCCISR, sendo disponibilizados ao Adjudicatdrio, juntamente com outra

palamenta necessdria d execucdo da prestacdo de servicos, mediante assinatura do
respetivo inventdrio, no inicio da prestacdo de servicos.

8.1. Constitui excecdo ao anterior o material descartdvel, necessdrio ao acondicionamento

da sopa, refeicdo (“prato”), sobremesa e horticolas crus (salada), necessdrios ao

fornecimento dos almocos e jantares, os quais devem ser fornecidos pelo Adjudicatdrio,
cumprindo os seguintes requisitos:

a) Ser composto de material adequado de acordo com a regulamentacdo em vigor e
legislacdo especifica, quando aplicdvel, relativa aos materiais e objetos destinados a
entfrar em contacto com os alimentos, devendo estar marcados com o simbolo “préprio
para alimentos”;

b) Ser composto de material que ndo interfira, de qualquer forma, com as caracteristicas
sanitdrias, de qualidade ou organoléticas das refeicoes, considerando nomeadamente
as temperaturas a que as mesmas serdo sujeitas no carro de transporte de refeicoes (com
um dos lados refrigerado e outro para manutencdo a quente);

c) Apresentar como caracteristicas:

- tampa, ndo incorporada, amovivel, em todos os recipientes referidos em 8.1. ;
- Capacidade minima para as capitacdes estipuladas de: sopa, 330ml; salada 340ml;
sobremesa 200ml; prato 1000ml.

9. A recolha da palamenta e/ou descartaveis, tabuleiros e restante material resultante do

consumo de refeicdes na sala de refeicdes, deve ser efetuada pelo Adjudicatdrio,

imediatamente apds a sua utilizacdo pelos Utentes, sendo a recolha dos carros de

fransporte de refeicdes e jarros isotérmicos, dos Pisos 1 e 2, efetuada pelo mesmo, apds o

hordrio previsto para a duracdo das refeicoes, conforme estabelecido no ponto 12.

10. A higienizacdo e arrumo da sala de refeicdes deve ser efetuada imediatamente apds o

hordrio estabelecido para a duracdo das refeicoes, devendo ainda o adjudicatdrio garantir

o seu correto estado de higienizacdo permanente. O Adjudicatdrio constitui-se de igual

forma responsdvel pelo correto estado de higienizacdo, arrumo e organizacdo da copa

principal (Piso 0).

11.Na copa principal da Unidade (Piso 0), apenas se admite que o Adjudicatdrio proceda

d higienizacdo do material e palamenta utilizados em exclusivo na Unidade, devendo o

restante material, entre o qual se incluem os carros de transporte de refeicdes e respetivos

tabuleiros, assim como os jarros isoférmicos, ser higienizados nas instalagcdes do Hospital
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Pulido Valente em utilizacdo pelo Adjudicatdrio, externas as da UCCISR, a tempo da sua
subsequente utilizacdo.

12. O material descartdvel utilizado para fornecimento das refeicdes de almoco e jantar
deve ser transportado pelo Adjudicatdrio, nos respetivos carros de transporte de refeicoes,
para eliminacdo nas instalacdes do Hospital Pulido Valente, em instalacdes externas as da
UCCISR, ndo sendo permitida a sua colocacdo nos recipientes de deftritos presentes na
copa desta Unidade.

13. As refeicdes devem estar prontas a servir nos seguintes termos:

a) Hordrio das refeicdes prontas a serem servidas:

PeqUENOS-AIMOCOS. ...ttt ettt e e e raee e earees 08h30m
MEIO AQ MANNG ..ttt 10h00M
AIMNIOCOS oottt et e et e e e te e e e e aaee e e taeeeeessaeesnnseaeeennaaeeees 12h00m
LONCINES ..ttt s s 16h00M
JANTATES .ttt st s 19h00mM
CelaS OS UTENTES ..ottt 22h00m
Ceias O PESSOA ettt 12h00m

b) Enftende-se como refeicoes prontas a serem servidas quando todos os tfrabalhos
necessdrios de preparacdo, tfransporte e distribuicdo estiverem concluidos.

c) Asceias dos Utentes e do Pessoal, devem ser entregues nas copas dos respetivos pisos,
no hordrio acima indicado.

d) Duracdo do servico de refeicdo:

PequUENOS-AIMOGOS. ....c.iviin ettt 08h30m até as 10h00m
YN [g'g o Yol @ TSR 12h00m até as 14h00m
LONCINES et 16h00mM até as 17h00m
JANTAMES e 19h00m até as 20h30m

14. Os hordrios das refeicoes estabelecidos nos pontos anteriores poderdo, durante o
decurso da prestacdo sofrer alteracdes por necessidades da UCCISR as quais ndo implicam
qualguer acréscimo de remuneracdo.

15. A distribuicdo das refeicoes na sala de refeicdes é da responsabilidade do Adjudicatdrio
e processa-se dentro dos hordrios e especificidades definidas nos nUmeros anteriores.

16. Ndo obstante o hordrio previsto de duracdo do servico de refeicdo, deverd ser
assegurado pelo Adjudicatdrio qualquer reforco alimentar solicitado até as 21h00.

17. o numero de refeicdes, tipologia de dieta, opcdo de ementa (quando aplicavel),
numero e tipo de suplementos a fornecer, sdo informadas pela UCCISR diariamente, até ds
15h00 do dia anterior ao do seu fornecimento.

18. O aumento e/ou diminuicdo e/ou alteragcdo do numero de refeicdes, tipologia de dieta

e suplementos alimentares poderd ocorrer até as 10h00, do prdprio dia do seu fornecimento;
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até as 17h00 poderd ser requerida, nos mesmos moldes, o aumento e/ou diminuicdo e/ou
alteracdo dos jantares, das ceias dos Utentes e do Pessoal.
19. O Adjudicatdrio fornece os géneros destinados a suplementos alimentares, constantes
do Anexo D2, de acordo com o solicitado.
20. Para o efeito de recolha da informacdo referida nos pontos 17. € 18. devem ser
apresentados pelo Adjudicatdrio formuldrios préprios, os quais se encontram sujeitos a
validacdo pela UCCISR. Apds preenchimento, estes formuldrios sdo entregues ao elemento
do Adjudicatdrio indicado pelo mesmo para esta finalidade.
21. O Adjudicatdrio deverd apresentar semanalmente cépia do formuldrio, devidamente
validado, das refeicdes e suplementos, ao interlocutor da UCCISR para efeitos de faturacdo.
22. Os hordrios de funcionamento das instalacdes da UCCISR relativamente aco
Adjudicatdrio serdo entfre as 07h30m e as 21h00, todos os dias do ano.
23. O Adjudicatdrio deverd apresentar a UCCISR, apds completados os primeiros 10 (dez)
dias do inicio da prestacdo de servicos, um manual de procedimentos com os seguintes
elementos:
a) Hordrios das tarefas que envolvem a prestacdo (ex: limpeza, empratamento,
remogdo de lixos, etc.);
b) Circuitos estabelecidos;
c) Plano de controlo de anomalias;
d) Levantamento de necessidades de formagcdo dos seus Colaboradores, definindo
as datas que irdo decorrer as formagodes “on Job™;
e) Registos de auto-controlo baseados nos principios HACCP.
24. A ndGo apresentacdo dos documentos referidos nos pontos 23. implicard uma
penalizacdo prevista na Cldusula 18.°.
25. Asrefeicdes a fornecer devem cumprir com 0s seguintes requisitos:
a. Com excecdo da Dieta Restrita em Sal (sem sal adicionado), as refeicoes de
almoco e jantar devem ser confecionadas “meio-sal”;
b. O pdo afornecer deve ser embalado individualmente; o pdo deverd ser pdo de
mistura ou pdo integral, sendo apresentadas as alternativas em bola ou fatiado
(opgdo pelo Utente);
c. Ao amoco e jantar devem ser fornecidos temperos (azeite virgem extra, vinagre
e canela) em doses individuais, em conformidade com a refeicdo servida; o sal,
em dose individual, deverd ser fornecido, apenas a pedido da UCCISR;
d. O tempero da sopa deve ser feito com azeite virgem exira;
e. A pedido da UCCISR, deverd ser fornecido aos utentes, uma dose extra de pdo,
leite, fruta ou horticolas (crus ou confecionados), sem custos acrescidos;
f. A fruta a fornecer deve apresentar-se em estado de maturacdo adequado &

mastigacdo, cumprindo com o estabelecido nos Anexos D e D1.
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g. A pedido da UCCISR deve ser fornecido pelo Adjudicatdrio, duas vezes por

semana a cada utente, juntamente com o lanche, e de forma alternada (em
dias da semana e tipos de fruto), uma dose individual de frutos gordos (nozes,
améndoas, amendoins).

O fornecimento das refeicdes infra mencionadas deve respeitar os requisitos
constantes no presente Caderno de Encargos, nomeadamente os indicados nas
cldusulas 31.6., 32.2. ¢ Anexos D e D1.

As refeicoes intermédias abaixo especificadas sGo compostas pelos géneros
alimenticios especificados para cada uma delas ou por outros considerados seus
equivalentes, apresentados no Anexo D. A composicdo destas refeicdes é
determinada pela Unidade, de acordo com cada tfipologia de Dieta.

Todos os géneros alimentares fornecidos nas refeicdes intermédias devem ser
apresentados devidamente acondicionados, devendo, no caso da fruta cozida
ou assada esta ser apresentada em embalagem descartdvel individualizada por
utente, conforme indicado no ponto 8.1.

Na confecdo e na apresentacdo das refeicdes devem ser consideradas as
capacidades dos Utentes em relacdo d mastigacdo, degluticdo, assimilacdo e

outras.
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ANEXO A

C6DIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANEXO B
DECLARACAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA
CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além das
obrigacdes assumidas no contrato de PRESTAGAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE REFEICOES CONFECIONADAS
A UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS DE SAO ROQUE celebrado com a Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa em (indicar a data).

Data e Local

, de de 2019.

Assinatura do declarante e carimbo
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ANExO C
IDENTIFICACAO DO FORNECIMENTO MEDIO

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXo C1
IDENTIFICACAO DE QUANTIDADES FORNECIDAS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXO D
IDENTIFICACAO DAS CAPITACOES DAS REFEICOES INTERMEDIAS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXO D1
CAPITACOES EM BRUTO E CRU EM GRAMAS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXO D2
IDENTIFICACAO DAS CAPITACOES DOS SUPLEMENTOS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)

46



CADERNO DE ENCARGOS DO AJUSTE DIRETO N.° 20DC14AJDO15

ANEXO D3
IDENTIFICACAO DAS CAPITACOES PARA AS FESTIVIDADES

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXO E
FESTIVIDADES A COMEMORAR

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXO E1

EMENTAS ESPECIAIS DAS FESTIVIDADES

LANCHE DE ANIVERSARIO DA UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS DE SAO ROQUE

Lanche buffet volante na sala de refeicoes

Sumos/néctar/sumo 100% variados (3 variedades)
Chda/ tisana de ervas
Croissant e fringulos de pdo de forma c/queijo/fiambre
Salada de fruta tfropical (5 variedades)/espetada de fruta tropical (5 variedades)
Rissol/Croquete /Pastel de bacalhau /Folhado de salsicha

Pastelaria miniatura variada (minimo 5 variedades)

1 Bolo de pastelaria alusivo ao aniversdario da UCCISR

Este evento destina-se a 110 pessoas (Funciondrios e Utentes).
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ALMOCO DE SANTOS POPULARES DA UCCISR

Caldo verde ¢/ chourico
Grelhada mista (febras/salsicha toscana etc.)/sardinhas assadas/carapau grelhado
Batata frita pala pala e arroz ou batata cozida
Salada mista (alface, tomate, cenoura, cebola, pepino e pimento assado)
Fruta/ Arroz doce

Pdo de mistura/broa de milho

As capitacdes a fornecer devem respeitar as do Anexo D1.
Este Aimoco destina-se a 110 pessoas (Funciondrios e Utentes.

Esta ementa de almoco substitui a ementa do dia, podendo ser solicitado o fornecimento de outros

pratos previstos nessa mesma ementa, pela UCCISR, caso os pratos em questdo ndo se adequem
as necessidades dos Utentes.
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LANCHE DE S. MARTINHO DOS UTENTES DA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS DE SAO ROQUE

Castanhas cozidas/assadas (1 duzia/pessoaq)

1 Sumo (Dl)/néctar(Dl)/sumo100%/(Dl)/chd/tisana de ervas
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Almoco do Dia de Pascoa

Cenovura ¢/ coentros

a) Sopa

Creme de espinafres

Abodbora ¢/ horteld

Borrego assado a Padeiro ¢/ batata corada e nabicas
salteadas

Opgcoes b) Prato

Peru assado com batata de forno e esparregado de
espinafres

Cabrito no forno ¢/ arroz de passas e grelos salteados

Salada de fruta tropical

c) Sobre
mesa

Abacaxi

Manga/papaia fatiada/laranja e kiwi fatiados

Mesa posta do Almoco do Dia de Pdscoa:

1 Fatia de Folar da Pdscoa/1 fatia de bolo de chocolate/1 fatia de bolo de noz

1 fatia de bola de carne

1 Sumo/néctar/sumo 100% (DlI)

Améndoa tipo francesa D.I. (+50g)/ovos de chocolate (+50g)
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Jantar de Véspera de Natal

1
Cenoura ¢/ coentros
2 .
Creme de espinafres
a) Sopa 3
Abdbora ¢/ horteld
4 .
Agrido
1 BACALHAU COIZIIDO C/ BATATA, 2 OVO, GRAO, CENOURA E COUVE
- PORTUGUESA COZIDA
Opgoes 5
b) Prato BACALHAU ASSADO C/ BROA, BATATA ASSADA E GRELOS SALTEADOS
3 .
POLVO A LAGAREIRO C/ BATATA A MURRO E SALADA MISTA
1 . . - . .
Anands /salada de fruta tropical/kiwi e laranja fatiados
2
c) Sobre Arroz doce/aletria
mesa
3 . . .
Pudim de ovos/pudim de leite condensado
Ceia de Véspera de Natal
Mesa posta
1 Fatia de Bolo-rei/bolo rainha
2 2 Broas Castelares/1 coscordes/rabanadas/2 sonhos/1 filnds
3 Figos secos com nozes (+100g)
4 1 Sumo 100%(Dl)/tisana
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ALMOCO DO DIA DE NATAL

Opg¢oes

Creme de abdbora e couve-flor ¢/ coentros

Creme de nabicas

a) Sopa
Creme de cenoura e curgete
Agrido
Peru assado com batata no forno e grelos salteados

b) Prato Arroz de pato e salada mista
Lombo de porco assado recheado com farinheira, arroz
alegre e esparregado de espinafres
Anands /papaia/manga/kiwi e laranja fatiados

c) Sobre Leite creme ¢/ caramelo/arroz doce

mesa

Pudim de ovos/pudim de leite condensado/gelatina/mousse
de chocolate

Mesa posta do Almoco do Dia de Natal

e 1 Fatia de Bolo-rei/Bolo rainha

e | fatia de bolo inglés/ pdo-de-ld/bolo de chocolate/bolo de maca

e 2 Broas Castelares /1 coscordo/1 rabanada/2 sonhos/1 filnds

e 1 Sumo 100%/tisana
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Jantar de Fim de Ano

Caldo verde

2
a) Sopa Creme de espinafres

3 . : N
Canja de galinha ¢/ horteld

1 .
Bacalhau com natas e salada mista

2 . ~

Opcdes b) Prato STro.gonoff de vaca c¢/ cogumelos, arroz de pinhdo e

espinafres salteados

3

Peru assado ¢/ laranja, batata no forno e grelos salteados

Torta de laranja

c) Sobreme |2

sa Arroz doce/ leite creme/aletria

Salada de fruta tropical/ manga, laranja e kiwi fatiados

Mesa posta do Jantar de Fim de Ano

1 Fatia de Bolo-rei/bolo rainha/ 2 broas castelares /1 coscordo/1 rabanada/2 sonhos/1 filhds
1 empada/folhado

12 uvas passa sem grainha

Figos secos com améndoa

e 1 Sumo 100%/tisana

Almoco do Dia de Ano Novo
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Opgoes

Creme de ervilhas ¢/ horteld

a) Sopa Creme de cenoura ¢/ coentros
Canja de galinha ¢/ horteld
Leitdo assado c/ batata frita, arroz branco e salada mista
b) Prato Lombo de porco no forno ¢/ arroz branco, puré de macd,

cenoura baby e espinafres salteados

Perca assada c/ laranja, batata no forno e salada mista

c) Sobreme
sa

Torta de laranja

Arroz doce/ leite creme/aletria

Salada de fruta tropical/ manga, laranja e kiwi fatiados
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ANEXO F
COMPOSICAO DE DIETAS

Dietas Standard
. PEQUENO-ALMOGO E LANCHE
Il.  MEIO DA MANHA
lll.  ALMOGO E JANTAR DIETA GERAL
IV.  ALMOGO E JANTAR DIETA LIGEIRA
V.  ALMOGCO E JANTAR DIETA DIABETICA
VI.  ALMOGO E JANTAR DIETA MOLE
VII.  ALMOGO E JANTAR DIETA PASTOSA
VIIl.  ALMOGO E JANTAR DIETA RESTRITA EM SAL

IX.  ALMOCO E JANTAR DIETA SONDA

X. ALMOGO E JANTAR DIETA VEGETARIANA

XI. REFEICAO LIGEIRA ESPECIAL
Xil. REFEICAO LIGEIRA
XIil. CEIA DOS UTENTES

XIV. CEIA DO PESSOAL

| - PEQUENO-ALMOGO E LANCHE

Os componentes a incluir nos peguenos-almocos e lanches constam de quatro géneros

alimenticios, selecionados entre os abaixo indicados nas alineas a) a d):

a) Leite meio-gordo ou magro ou bebida vegetal (com ou sem café ou bebida de cereais sem
café), ou bebida de cereais sem café, ou chd, infusdo ou café, ou iogurte (sdlido ou liquido).

b) Pdo com manteiga ou creme vegetal ou queijo ou doce ou marmelada; em substituicdo ao
pdo podem ser fornecidos cereais do tipo "corn-flakes", “fitness” ou “all-bran”, cereais integrais
tufados sem adicdo de acucar, farinha ldctea, ndo ldctea ou flocos de cereais ou
equivalentes;

c) Fruta em natureza (crua) ou cozida ou assada;

d) AcuUcar ou edulcorante.

Os géneros alimenticios para colocar no pdo (indicados na alinea b) acima), o aculcar e

edulcorante devem ser fornecidos em doses individuais (DI), podendo a pedido da Unidade as

sandes serem apresentadas j& preparadas, com agueles ou outros dos géneros alimenticios

indicados no Anexo D.
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Para a Dieta Pastosa deve ser previsto o fornecimento, em alternativa ao acima exposto de batido
de iogurte ou leite com bolacha ou farinha ndo ladctea ou flocos de cereais e fruta fresca, cozida

ou assada (complementados ou ndo com acucar ou edulcorante).

A composicdo dos lanches pode ser idéntica a do pequeno-almoco,

Il - MEIO DA MANHA DIETA
Deve ser fornecido um meio da manhd composto por trés géneros alimenticios, selecionados entre
os abaixo indicados de a) a c¢), fornecidos em dose individual:

a) logurte (sélido ou liquido)ou leite ou bebida vegetal ou chd ou infusdo;

b) Bolachas ou tostas

c) AcuUcar ou edulcorante.

Para a Dieta Pastosa deve ser previsto o fornecimento de farinha Idctea, ou de farinha ndo lactea

ou flocos de cereais complementados com leite.

lll - ALMOGO E JANTAR DIETA GERAL

A Dieta Geral destina-se a Utentes que ndo requeiram modificacdes dietéticas especificas.

a) Sopa - confecionada d base de vegetais, podendo ou ndo incluir ainda batata ou leguminosas
na sua composicdo . Constitui excecdo a esta regra a canja cuja composicdo é diferenciada,
e a periodicidade de fornecimento se encontra definida na cldusula 32.2.

b) Prato — pescado ou carne, complementados com ovo, sempre que a ementa o justifique, ou
em alternativa composta apenas por ovo A refeicdo pode ser fornecida utilizando mais de uma
variedade de carne ou peixe, embora sujeita ao mesmo tipo de confecdo.

Como acompanhamento devem ser utilizados cereais, derivados dos cereais ou tubérculos,

complementados ou ndo com leguminosas.

Os horticolas confecionados ou crus (saladas) devem ser sempre incluidas na refeicdo;

Podem ser utilizados todos os métodos culindrios, dando preferéncia aos cozidos, grelhados,

estufados, caldeiradas, ensopados e assados com pouca gordura.
c) Pao do dia -uma fatia de pdo (25g), de mistura ou integral

a) Sobremesa - fruta fresca em natureza, em estado de maturacdo adequado, fruta cozida ou

assada ou sobremesa doce.

IV — ALMOCO E JANTAR DIETA LIGEIRA
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A Dieta Ligeira destina-se a situacdes que requeiram a restricdo de gordura na alimentacdo,
aplicando-se em contextos cujo quadro clinico impligue uma digestdo facilitada. Neste sentido, os
géneros alimenticios a fornecer devem ser de fdcil digestibilidade.

a) Sopa tipo ligeira — sempre que adequada, pode ser fornecida a sopa utilizada para a refeicdo
geral, desde que esta seja confecionada a base de vegetais, com ou sem adicdo de batata.
Excluem-se neste caso as sopas com leguminosas, o caldo verde e caso seja fornecida canja,
esta deve serisenta de gordura.

O tempero deve ser feito com azeite virgem extra em quantidade minima.

b) Prato — pode ser confecionado com os mesmos componentes que sdo utilizados na refeicdo
geral, desde que sem leguminosas, desde que sem leguminosas ou com a sua utilizacdo em
parcimoénia, sem que estas ndo se constituam como um componente base do prato.

Os horticolas a fornecer devem ser confecionados;
Podem ser utilizados os métodos culindrios cozido, grelhado, estufado simples e assados com
pouca gordura.

c) Pao do dia - ndo deve ser fornecido nem ao almo¢co nem ao jantar;

d) Sobremesa - fruta nos mesmos termos da refeicGo geral, ou com outra preparacdo
previamente solicitada; ndo deve ser fornecida sobremesa doce, & excecdo de gelatina, ou

sobremesas doces sem gordura.

V — ALMOCO E JANTAR DIETA DIABETICA

A Dieta Diabética destina-se a situacdes que requeiram a restricdo de hidratos de carbono de

absorcdo rdpida e de gordura saturada.
a) Sopa - com a mesma composicdo da indicada para a Dieta Geral;
b) Prato - com a mesma composicdo indicada para a Dieta Geral;

Podem ser utilizados os métodos culindrios cozido, grelhado, estufado simples e assados com pouca

gordura.

c) Pdo — ndo deve ser fornecido nem ao almoco nem ao jantar;
d) Sobremesa - fruta nos mesmos termos da refeicdo geral. Nos dias em que é apresentada a

alternativa de sobremesa doce, esta deve ser confecionada com edulcorante.

VI — ALMOGO E JANTAR DIETA MOLE
A Dieta Mole destina-se a situacdes que requeiram modificacdo da textura dos alimentos,

devendo ser composta por alimentos adaptados a uma facil mastigacdo.
a) Sopa - com a mesma composicdo da indicada para a Dieta Geral mas de textura passada;

b) Prato — peixe (em posta sem pele e espinhas ou em lombo ou filete sem espinhas) ou carne

(picada), complementados com ovo, sempre que a ementa o justifique, ou em alternativa
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composta apenas por ovo. A refeicdo pode ser fornecida utilizando mais de uma variedade de

carne ou peixe, embora sujeita ao mesmo tipo de confecdo.

Como acompanhamento devem ser utilizados cereais, derivados dos cereais ou tubérculos,
complementados ou ndo com leguminosas. Estes componentes devem apresentar-se bem cozidos

e sempre que adequado com caldo (por exemplo arroz malandro).
Os horticolas a fornecer devem ser confecionados e apresentar-se bem cozidos.

Podem ser utilizados os métodos culindrios cozido, grelhado, estufado simples e assados com pouca

gordura.

c) Pdo do dia — deve ser fornecido pdo fatiado de textura mole.
d) Sobremesa - Fruta fresca em natureza, em estado de maturacdo adequado e de consisténcia
mole (como por exemplo a banana, kiwi, meldo, meloa, melancia ou péssego), fruta assada ou

cozida ou sobremesa doce de textura mole.

VIl — ALMOCO E JANTAR DIETA PASTOSA
A dieta Pastosa destina-se a situacdes que requeiram modificacdo da textura dos alimentos &
consisténcia de um creme homogéneo, destinando-se a Utentes com problemas graves de

mastigacdo e/ou degluticdo, disfagia para liquidos e/ou alimentos heterogéneos entre outros.

a) Sopa passada - com a mesma composicdo da indicada para a Dieta Geral mas de textura

finamente passada;

b) Prato — carne ou peixe ou ovos, horticolas cozinhados ,cereais ou derivados ou tubérculos,
complementados ou ndo com leguminosas, devendo todos estes componentes apresentar-se
devidamente separados e reduzidos a puré. As leguminosas, quando presentes, devem

apresentar-se finamente frituradas (sem a presenca de cascal).

Podem ser utilizados os métodos culindrios cozido, estufado simples e assados com molho, podendo
o caldo da confecdo ser utilizado para que os componentes adquiram uma consisténcia

pastosa/cremosa.
c) Pdo do dia - ndo deve ser fornecido nem ao almoco nem ao jantar;
b) Sobremesa - puré de fruta fresca ou cozinhada ou sobremesa doce de textura homogénea

(como por exemplo leite-creme, pudim ou mousse).

Ndo é permitido o fornecimento de carne e equivalentes muito duros e fibrosos, cefalépodes,

horticolas crus ou muito fibrosos, ou de alimentos ndo homogeneizados.

VIIl = ALMOGCO E JANTAR TIPO DIETA RESTRITA EM SAL
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A Dieta Restrita em Sal destina-se a situacdes que requeiram restricdo de sédio na alimentacdo. E

uma dieta sem sal adicionado.

a) Sopa-com amesma composicdo da indicada para a Dieta Geral, sem sal adicionado
b) Prato — peixe pescado ou carne, complementado com ovo, sempre que a ementa o
justifique, ou em alternativa composta apenas por ovo.
Como acompanhamento devem ser utilizados cereais, derivados dos cereais ou tubérculos,
complementados ou ndo com leguminosas.
Os horticolas confecionados ou crus (e saladas) devem ser sempre incluidas na refeicdo.
Nenhum dos componentes do prato deve ser adicionado de sal durante a preparacdo ou
confecdo.
Podem ser utilizados os métodos culindrios cozidos, grelhado, estufado simples e assados com
pouca gordura.
c) Pao do dia - uma fatia de pdo (25g), de mistura ou integral, sem sall.
d) Sobremesa - fruta fresca em natureza, em estado de maturacdo adequado, fruta cozida ou
assada. Quando fornecida sobremesa doce, esta deve ser caseira (ndo adicionada de sal),
estando proibido o fornecimento de sobremesas instant@neas (como pudins, mousses ou

gelatinas entre outros).

Sdo proibidos na composicdo do prato queijos, produtos de salsicharia, enchidos, fumados,
fiambre, mariscos e cefalépodes, peixe em conserva, bacalhau seco e salgado, pré-cozinhados

e molhos industrias, entre outros, € na composicdo da sopa produtos de charcutaria.

IX — ALMOCO E JANTAR DIETA POR SONDA

Destina-se a Utentes com comprometimento da alimentagcdo por via oral e quando se verifique a
necessidade do fornecimento de féormulas de nutricdo entérica especificas para administracdo por

sonda.

Nestas situacdes o Adjudicatdrio obriga-se ao fornecimento de férmulas de nutricdo completa
especificas para o efeito, devem ser fornecidas em conformidade com caracteristicas e nas
quantidades solicitadas/ prescritas pela UCCISR, de acordo com a patologia do(s) Utente(s) em
questdo.

O fornecimento do acima indicado pode ainda ter a necessidade de ser complementado com
formulas modulares especifica para sonda.

X — ALMOGO E JANTAR DIETA VEGETARIANA

A Dieta Vegetariana deve ser exclusivamente composta géneros alimenticios de origem vegetal,
encontrando-se proibida a utilizacdo de ingredientes de origem animal na sua preparacdo,

confecdo ou tempero.
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a) Sopa - com a mesma composicdo da indicada para a Dieta Geral, excluindo-se a canja ou a
inclusdo de produtos de charcutaria.

b)Prato — composto por cereais, derivados dos cereais ou tubérculos, complementados ou ndo com
leguminosas, ou apenas por leguminosas (frescas ou secas). Em alternativa podem ser compostos
por tempeh ou ftofu ou seitan ou soja, acompanhados de cereais, derivados dos cereais ou
tubérculos.

Os horticolas confecionados ou crus (saladas) devem ser sempre incluidas na refeicdo;

Podem ser utilizados todos os métodos culindrios, dando preferéncia aos cozidos, grelhados,

estufados, caldeiradas, ensopados e assados com pouca gordura.

d) Pao do dia - uma fatia de pdo (25g), de mistura ou integral.
e) Sobremesa - fruta fresca em natureza, em estado de maturacdo adequado, fruta cozida ou
assada. Em alternativa a fruta pode ser fornecida sobremesa doce, de cuja composicdo

apenas podem constar ingredientes de origem vegetal.

X1 - REFEICAO LIGEIRA ESPECIAL

Refeicdo fornecida em alternativa ao almoco ou jantar:

a) Sopa passada, d base de horticolas e sem leguminosas, complementada com peixe ou carne
OuU ovO, respeitando a capitacdo do Anexo D1.

b) Fruta fresca em natureza, em estado de maturacdo adequado, fruta cozida ou assada ou

sobremesa doce.

XII — REFEICAO LIGEIRA

Refeicdo fornecida em alternativa ao almoco ou jantar:

a) Sopa passada, & base de horticolas e sem leguminosas.

b) Fruta fresca em natureza, em estado de maturacdo adequado, fruta cozida ou assada ou

sobremesa doce.

Xl = CEIA DOS UTENTES

As ceias deverdo ser compostas por:

a) Leite meio-gordo ou magro, ou em alternativa bebida vegetal ou iogurte (sdlido ou liquido)
ou infusdo;
b) Pdo com manteiga ou margarina vegetal ou queijo, ou em alternativa bolachas ou farinha

ldctea, ndo lactea ou flocos de cereais;
c) Acucar ou edulcorante.
Todos os géneros alimenticios indicados nas alineas a), b) e c) acima devem ser fornecidos em

doses individuais (D), acondicionados em embalagem cartonada devidamente identificada.
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XIV - CEIA DO PESSOAL

As Ceias do Pessoal deverdo ser acondicionadas em embalagem individualizada e descartavel

(embalagem cartonada) e devidamente identificada.

A composicdo da Ceia de Pessoal Standard é a seguinte:

GENEROS CAPITACAO

Leite meio-gordo DI

logurte aroma/natural DI

fruta Conforme
Anexo D1

AcUcar/edulcorante 2 Dl

Manteiga 1 DI

Pdo mistura com Queijo Unidade

Pdo leite Unidade

Café/descafeinado DI

Os Funciondrios da UCCISR poderdo escolher a composicdo da sua ceia até ao limite mdximo de

oito géneros alimentares, em alternativa a Ceia Standard, dentro da seguinte lista:

GENEROS CAPITACAO
Leite Magro/bebida vegetal
(soja/améndoa/arroz/aveia) ol
simples e sem adicdo de
acucar
Leite Chocolate DI
Sumo/Néctar DI
logurte liquido aromas DI
logurte liquido magro DI
logurte sélido magro/natural DI
Chd/infusdo DI
Descafeinado DI
Manteiga/creme para barrar ol
100% vegetal
Chouricdo 30 gr
Fiambre 30 gr
Presunto/paio 30 gr
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P&o de mistura Unidade
Croissant Unidade
P&o-de-Deus Unidade
Bolachas Maria DI
Bolachas dgua e sall DI
Bolachas integrais DI
Doce DI
AcuUcar/ edulcorante DI

As Ceias do Pessoal deverdo, sempre que possivel, permitir que os géneros alimentares sejam

individualizados de forma a permitir a preparacdo pelos Funciondrios. Assim deverd ser fornecido,

copo descartdvel para café ou chd, colher de sobremesa e/ou palheta (de acordo com a

composicdo de ceia escolhida), assim como guardanapo.

7
*

7
*

e

o

DIETAS PERSONALIZADAS
As dietas personalizadas tém como base a fipologia da Dieta Standard sendo-lhe
incorporados géneros alimentares, em substituicGo ou aumento, conforme estipulados na
lista de suplementos indicados no Anexo D2.
A alteracdo ou substituicdo dos géneros alimentares ndo implica qualquer acréscimo de
remuneracdo extra.

Estas Dietas devem ser fornecidas, de acordo com o indicado pela UCCISR.

DIETAS TERAPEUTICAS
As dietas terapéuticas para os doentes exigem critérios dietéticos individualizados de
acordo com a patologia e evolucdo da doenca, devendo ser compostas, preparadas,
confecionadas e apresentadas de acordo com o especificado pela UCCISR, dado ndo
serem possiveis de enquadrar nas dietas standard. os géneros alimenticios e alimentos
dietéticos necessdrios a sua composicdo devem ser fornecidos pelo adjudicatdrio, mesmo
quando sejam diferente dos especificado em caderno de encargos, ndo implicando

qualguer remuneracdo extra pelo adjudicatdrio.

TIPOS DE REFEICOES POR CAPITACAO
As capitacdes do pequeno-almoco, meio da manhd, lanche e ceia (Utentes e Pessoal)

constam do Anexo D e destinam-se a adultos
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% As capitacdes dos almogos e jantares, constam do Anexo D1 e destinam-se a: “tipo |
Adultos”, podendo ser solicitado o fornecimento de refeicdées com capitacdo “tipo I

Adultos” para familiares de Utentes infernados.
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ANEXO G

INVENTARIO (VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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